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 شكر وتقدير

قدم وأتة، السواعانته لي حتى أكملت هذه الر  ،بداية أشكر الله سبحانه وتعالى وأحمده على توفيقه

داريين ا  و  ا وأعضاء  الحبيبة جامعة الشرق الأوسط والقائمين عليها رئيس   يلى جامعتإبالشكر والامتنان 

 .  أدامها الله منارة للعلموأكاديميين 

الذي  مأحمد أبو كريالدكتور الأستاذ وأتقدم بعظيم الشكر والعرفان والامتنان إلى مشرفي الفاضل 

ف على هذه الرسالة وتابعها بالسؤال والنقد والتوجيه فكان له عظيم الأثر في أن ترى راتواضع لقبول الإش

 هذه الرسالة النور. 

كما أتوجه بخالص الشكر وعظيم الإمتنان إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة وذلك لتفضلهم 

 ها. ثرائوعلى ملاحظاتهم التي ساهمت في إ الرسالة،بالموافقة على مناقشة 

لتدريسية اوأتقدم أيضا بخالص شكري وتقديري إلى عميد كلية العلوم التربوية وجميع أعضاء الهيئة 

م الذين قدما لي العل والدكتور فواز شحادة بالذكر والدكتور أمجد داردكةالإدارة والمناهج وأخص  في قسم

 والمعرفة فهذا ما هو إلا فيض من مكارم العلماء والنبلاء فلهم كل الشكر والعرفان.  

ئهم ار بتحكيم أداة الدارسة حيث كان لآ كما واتقدم بخالص شكري للأساتذة الأكاديميين الذين قاموا

 تها كافة. رازيادة درجة الصدق الظاهري في فقعظيم الأثر في 

المدارس  رييوزارة التربية والتعليم ومديرية التعليم الخاص ومدلى إولا يفوتني أن أتقدم بالشكر  

مهدوا طريق  سة وأتقدم بالشكر لكل منراالد تينعلى تسهيل مهمتي في تطبيق أدا والمساعدين والمعلمين فيها

 العلم والمعرفة والرشد والسداد.      

                                                    الباحثة



    ه

ــداءالإهـــــــــــــ  

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 وسلمسيدنا محمد صلى الله عليه  

 إلى الذي زرع في قلبي عناوين العزة والكبرياء... إلى من ترفع له القبعات

 والدي الغالي 

 إلى بسمة الحياة وسر الوجود  إلى معنى الحب والحنان والتفاني... 

 أمي الحبيبة

 إلى السند والعزوة إخوتي وأخواتي 

ا ومن فكرهم إلينا علمهم حروف  ا من ذهب وكلمات من درر...إلى من صاغوا إلى من علمونا حروف  
 ا تنير لنا طريق العلم والفلاحشموع  

 م  ار أساتذتنا الك 

 سائر في درب الهدى إلى كل مرب   

 امعلم   أو أبا اأو متعلم   عالما 

  أهدي هذا العمل المتواضع 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته 
 العمل الإداري من وجهة نظر مساعدي المديرين والمعلمين بأخلاقيات

  الرقب زايد محمد منوة :إعداد
 أحمد فتحي أبو كريم   الدكتورالاستاذ  :إشراف

 الملخص
لتمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة ا درجةتعرف الحالية الدارسة ت هدف

 ي المديرينالإداري من وجهة نظر مساعدالعمل  بأخلاقياتفي العاصمة عمان وعلاقته 
وير الاداتين، تطتم و . الارتباطي وصفيالمنهج ال ةالباحث تولتحقيق هدف الدراسة استخدم،والمعلمين
رجة د أما الاستبانة الثانية: فجاءت لقياسالتمكين الإداري، لقياس درجة ممارسةاستبانة  الأولى:
( 433)وتكونت عينة الدراسة من ا، ما وثباتهمتم التأكد من صدقه ،أخلاقيات العمل الإداري ممارسة
في المدارس الأساسية الخاصة من ثلاثة ألوية تابعة لمحافظة ومعلمة،  اعدة ومعلم اومس مساعد ا

الفصل الدراسي الأول خلال القويسمة( الجامعة، ولواء قصبة عمان، ولواء لواء )العاصمة وهي: 
2020/2019 . 

ية المدارس الأساس يريلدى مد التمكين الإداريممارسة  درجةن أ إلىنتائج الدراسة  أشارتوقد 
أخلاقيات ممارسة  درجةإن (، كما 3.19إذ بلغ المتوسط الحسابي ككل ) ةمتوسط تجاء الخاصة

ن هناك علاقـة أ(. كما أظهرت النتائج 3.73)بمتوسط حسابي بلغ  ةمرتفع تجاء العمل الإداري
يات أخلاقدرجة ممارسة و التمكين الإداري  درجة ممارسة يجابية ذات دلالة احصائية بينإارتباطية 

فروق ذات وجود وأظهرت النتائج (. 0.562) إذ بلغ معامل الارتباط بينهم ديرينللم العمل الإداري
التمكين الإداري تعزى ممارسة لدرجة دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة 

 ،(ر فما فوقالماجستي)لصالح  (المؤهل العلمي)ولمتغير  ،الإناث فئة لصالح (نوع الإجتماعياللمتغير)
(. كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات أكثرف سنوات 10) لصالح (سنوات الخدمة)ولمتغير 

عزى تأخلاقيات العمل الإداري ممارسة دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة 
والمؤهل العلمي(، بينما وجدت فروق لمتغير )سنوات الخدمة( لصالح  نوع الإجتماعيلمتغيري )ال

عاده، وتعزيز أب بوضع خطط واقعية لتعزيز التمكين الإداريوأوصت الدراسة (. أكثر سنوات 10)
زيز أخلاقيات تعوالمحافظة على الأخلاق الحسنة بين المعلمين، وخلق الثقة المتبادلة والقدوة الحسنة و 

 .العمل الإداري

 .، مديري المدارس الأساسيةالتمكين الإداري، أخلاقيات العمل الإداري المفتاحية:الكلمات 
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Abstract 

This study aimed at identifying the degree of administrative empowerment of the 

principals of private basic schools in the governorate of Amman and its relationship to 

the work ethics from the assistants and teachers’ point of view. To achieve the objective 

of the study, the researchers used the descriptive correlation survey method and 

developed two tools. The first questionnaire was examined the degree of practice of 

administrative empowerment and included five areas (delegation of powers, training, 

effective communication, work teams, motivation employees). The final questionnaire 

consisted of (30) items. The second questionnaire, which examined the relationship to the 

Work Ethics from the assistants and teachers point of view and included four areas (moral 

personality Traits, moral administrative tasks, human relationships, institutional loyalty). 

The final questionnaire consisted of (30) items. Ensure their sincerity and steadfastness. 

In addition, (433) assistant and teacher. were selected from private primary schools from 

three brigades belonging to the capital city of Amman: (Amman Kasbah brigade, the 

university brigade, and the qweismeh brigade). In the first semester 2019/2020. 

The results of the study showed the following the degree of administrative 

empowerment was average, with the average arithmetic as a whole (3.19). Also that the 

degree of relationship to the work Ethics was high with an average of (3.73). Results also 

showed There is a positive correlation relationship of significance at the level of (α = 

0.05) between administrative empowerment and the relationship to the Work ethics of 

assistants and teachers, with a correlation coefficient of (0.562). the results showed 

statistically differences at (α = 0.05) among the averages of the estimated study sample 

for the degree of administrative empowerment attributed to the variables (gender) for the 

benefit of the average female, and for the variable (the scientific qualification) and for the 
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average (master's degree and above), and for the variable (years of service) and for an 

average (more than 10 years). The study also showed no statistically differences at (α = 

0.05) among the averages of the estimated study sample for the degree of relationship to 

the work ethics, attributed to the variables (gender and the scientific qualification), While 

I found differences for the variable (years of service) and for the average (more than 10 

years).The study recommended the importance of administrative empowerment of school 

principals because of its importance in improving performance of assistants and teachers, 

and increasing employee satisfaction among workers. And reinforcement the work ethics 

of school leaders. 

Keywords: Administrative Empowerment, Relationship to Work Ethics,Princials of 

the Private Schools. 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها 

 المقدمة

سان أمام تجعل الإن، في شتى المجالاتوالمستجدات يد من التغييرات في عالم متسارع يشهد العد

كان  اأي  والإدارة  ،وتحدياته هستقبال مفاجآتلاعد العدة وتجعله يمتوقع غير حدث  تقوده إلىتحديات جمة، 

 وتعكس التربية في ،يحصل لمجتمع من المجتمعات خفاق الذيالإهي المسؤولة عن النجاح و ، نوعها

الكبيرة ناتج  لاتهوتحو  كما أن التطور التربوي ،مؤسساتها من ممارسات إداريةيدور في  تقدمها وتخلفها ما

 أساليب في للتغيير الحاجة أصبحتو ،إداري حديث دارية من نمط تقليدي إلى نمطالإت لامن التحو 

 على أثرها للتنمية المتسارعةوأصبحت . الجديدة الألفية بداية مع وخاصة إلحاح اأكثر  الإداري لالعم

 للقوى الديموغرافية والبنية ،لوجياالتكنو في التطورالمتسارع وكذلك ،والمحلية منها العالمية المؤسسات

 جميعها ات النوعيةالخدم تقديم في والمرونة الجودة على المتزايد التأكيدو ،اوالانتشارعالمي  العاملة

  .التغيير إلى الحاجة تؤكد

تولي  ،والضغوط المرافقة للمنافسة العالمية، المتسارعة في بيئة العمل المتغيراتوفي ظل 

لعل المؤسسات ، و لتبني مفاهيم إدارية حديثة لتحقيق الميزة التنافسية هتمامالاالمؤسسات التربوية 

، ةالتعليمية التي تدار بجهود الإدارة التربوية وما ينبثق عنها من مستويات إدارية آخرها الإدارة المدرسي

التي تسهم في تحقيق ذلك التغيير، والذي يتحقق بثورات تشكل هذه المؤسسات  المؤسساتمن أهم 

من  اسسات لا يمكن لهم أن يحققوا شيئ  التعليمية أهم محاضنها إلا أن القادة والمديرين في تلك المؤ 

ا إداري ا واعي ا،افهمأهد الإدارية  والتطبيقاتاهيم استخدموا من خلاله جملة من المف إلا إذا انتهجوا نهج 
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مثال الإدارة الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي والإدارة بالتجوال والإدارة الإلكترونية والتمكين الإداري 

 (  2017وغيرها )خلف الله، 

من  ؤسسات التربويةالم بأن (2018)وزبون،رمضانوعرقوب،وشرباتي،و ،عوضو ،شعيبات يرىو 

 دعفهي التي يجب أن تدار بفعالية وأن ي ،بالعمل المؤسسي والاهتمام ستعدادالاأهم محطات تكوين 

تقبل ومنافسة المس عن مواجهة تحديات لا  فض، يتسنى لهم العيش والتكيف في مجتمعهم لكي الطلبة

 الحوظ  م اتولي المؤسسات التربوية اهتمام   ممن ثو  ،للإقليمية ايعرف حدود  لا في عالم  خرينالآ

هيم والتطبيقات ابتعدد تلك المفومع الإقرار ؛ داريالإعن طريق تبني مفهوم التمكين ، بمواردها البشرية

يعد من أبرز المفاهيم  (Administrative Empowerment) التمكين الإداري وأهميتها إلا أن

عال لما له من أثر فالمعاصرة في الفكر الإداري بشكل عام والفكر الإداري التربوي بشكل خاص؛ 

 "هم" مقابل "نحن"الإدارة وهو ما يطلق عليه في أدبيات  ،داء والرضا الوظيفيالأتحسين  في

 (. 2010_)الفاضل،

 لالتحو حتمية من ذلك وما يترتب على هذا العصر يميز الذي والانفتاح العولمة عصر وفي

اانفتا الأكثر والمشارك الديمقراطي والنمط البناء إلى التقليدي الهرمي الإداري البناء من  ،ومرونة  ح 

 وذلك ،الباحثين مختلفموضع الاهتمام والنقاش الواسع من قبل  التمكين الإداري للعاملينصبح أ

 والأفكار المقترحات من العديد فطرحت. لالعم قوة لدى والاعتزاز المسؤولية روح لترسيخ

 وملائمة اكبةمو ؤسساتالم تكون ولكي الإداري؛بالتمكين  الاهتمام التي تبرز الدراسات وأجريت

 للمتغيرات بة  ومستجي ،والفاعلية للكفاءة وتحقيقًا والازدهار للنمو قابلية أكثرو ،الراهنة للظروف

 الإنتاجية وزيادة ،العاملين دوافع وتطوير ،النفقات تقليص بإمكانها أن إداراتها وجدت فقد ،العالمية

   .(2006)الحراحشة والهيتي،  لديها العاملة للقوى الإداري التمكين لخلا من
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وذلك  ،المؤسسات( إلى أن التمكين الإداري هو دعم البنية التحتية في 2013) عفانةوقد أشار 

، لمؤسسةابتقديم المصادر الفنية وتعزيز الإستقلالية والمسؤولية الذاتية والتركيز على العاملين في 

 ومنحهم القوة والمعلومات والمكافآت والمعرفة وحمايتهم في حالات السلوك الطارئ وغير المتوقع. 

بني للمؤسسات التربوية، سيما بعد ت مفهوم تمكين العاملين يعدُ مطلب ا أساسي اومن هنا فإن 

عادة هاتجاهات حديثة تستند إلى بعض المفاهيم الإدارية الحديثة كإدارة الجودة الشاملة، و  ندسة ا 

العمليات الإدارية، وهذا مما يميز مدخل التمكين الذي يقوم على فلسفة جديدة قوامها التركيز على 

 (. 2017دور العاملين وفاعليتهم في المؤسسة لا على التنظيمات المنافسة )خلف الله، 

ن في ييساعد الإدارة في معالجة بعض المشاكل، وتوسيع مشاركة العامل فالتمكين الإداري

وضع الأهداف ورسم السياسات واتخاذ القرارات، لما يتيحه من تدفق للمعلومات وزيادة لفرص التفاهم 

لى الكثير من ع اخ تنظيمي يتوقع أن ينعكس إيجاب ابين الرؤساء والمرؤوسين، بما يسهم في إيجاد من

لإبداعي تعزز السلوك ا الجوانب في حياة العاملين من قبيل الرضا الوظيفي والسعادة المهنية التي

لظهور أكبر قدر من الأفكار التربوية الأصيلة التي  ، ولعل ذلك يوفر ضمان الدى أولئك العاملين

تضاف إلى الفكر والممارسة التربوية، وتبعث الثقة والإعتزاز والفخر لدى أفراد المؤسسة التربوية بكافة 

 (. 2008مستوياتها التنظيمية )أبو المجد، 

ين الاداري المعزز بأخلاقيات العمل والمهنة يمنح العاملين الحرية والثقة لأداء أعمالهم إن التمك

دون تدخل مباشر من قبل الإدارة، مما يؤدي الى كسر الجمود الإداري ومساعدتهم على التحفيز 

شكل بوالمشاركة في اتخاذ القرارات، وهذا يعد عنصرا  اساسي ا لنجاح المؤسسات، ومن شأنه أن يسهم و 

 (.2010، نافلةو  فلاق فاعل في زيادة رضا العاملين. )
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وتعد أخلاقيات العمل الإداري من الأمور الرئيسة لنجاح المؤسسات التربوية، إذ تعد القيم 

والأخلاق التي تتبناها تلك المؤسسات ممثلة بالإداريين ومساعديهم والمعلمين والطلبة هي التي تحكم 

 الأداء وترسم الطريق نحو تحقيق الأهداف. 

مية ية والتطور للمؤسسات التعليمن أهم أسباب التنم كما أن الاهتمام بقيم المهنة وأخلاقياتها

 وتوظيف ا دارية تدريب ا وتأهيلا  العناية بأخلاقيات العمل الإداري يجب أن يكون في أعلى الاهتمامات الإو 

 (.2010للباحثين عن التميز والجودة في العمل )الغامدي، 

الإداري  من حيوية التمكين وانطلاق ا ،في المدارس الآخرينمالا  لجهود لما سبق، واستك واستناد ا

ام، ات التربوية بشكل عسوأهمية أخلاقيات العمل للمديرين والعاملين في المدارس الخاصة والمؤس

لتمكين طبيعة العلاقة بين اب لتعرفيرين بالدراسة، من أجل اهت الباحثة إلى تناول هذين المتغاتج

 أخلاقيات العملعلاقته بالخاصة في العاصمة عمان و الإداري للمديرين في المدارس الأساسية 

 والمعلمين.  المديرين مساعديلديهم من وجهة نظر  الإداري

 مشكلة الدراسة 

عتبارهم ، الاهتمام بالعاملين في المؤسسات التربوية باالمتبصرة إن من مقتضيات القيادة التربوية

دائهم أدعامة أساسية داخلها؛ وذلك من خلال تطبيق أحدث أساليب إدارة الموارد البشرية لرفع مستوى 

 ، بما يتطلبه ذلك من قرارات وتحمل للمسؤوليات. ةللمشاركة في العملية التربوي تمكينهمل

منظمة التحكم "نموذج  من لا  تحو العصر الحالي في التميز نحو تسعى التي ؤسساتالم تشهدو

حيث اتجه العديد  (Empowerment Organization)المتمكنة"  المؤسسة" نموذج إلى "والأوامر

منها إلى اعتبار"التمكين الإداري" استراتيجية تنظيمية هدفها تزويد العاملين بمختلف الصلاحيات 
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 وتوفير، المباشر الإدارة لتدخ غير من بأساليبهماللازمة لأداء العمل والمسؤوليات ومنحهم الحرية 

 إلا ،بثقة واقتدار بمسؤولياتهم للقيام ي اومسلك مهنيًا لتأهيلهم المناسبة لالعم بيئة وتهيئة كافة الموارد

 ،المفهوم هذا تبني نحو تتجه لاوذلك  لتتجاه لتزا لا النامية لالدو في بعض التنظيمات خاصة أن

مما  ،وسلطتهم نفوذهم حساب على سيكون ونفسيًا وتقويتهم معرفيًا العاملين تمكين أن ترى فهي

 عن والتعبير مهاراتهم لتطوير لهم لالمجا إفساح وعدم بالعاملين الثقة ضعف على ذلك ينعكس

 (وفاعلية بكفاءة أهدافها تحقيق على وقدرتها أدائها في سلبًا ذلك فيؤثر ،لالعم في الخلاقة قدراتهم

 . (2009المعاني وأخو أرشيده، 

تبني منظومة قيمية  على مقدرتهمو العاملين تمكين بين العلاقةونظرا  إلى أن إدراك أهمية 

هم في المدارس الخاصة، وما يوفره ل ينللدور المهم الذي يقوم به المدير  ونظر ا ،أخلاقية في العمل 

، ومن قدرة على اتخاذ القرارات لمعالجة الكثير من داري من صلاحيات وممارسات إداريةالتمكين الا

 .مثمرورفع مستوى المدرسة بالعمل اللفنية لتحسين الأداء المؤسسي المشكلات التربوية والإدارية وا

 وكذلك من خلال ،عملها وأنظمة التنفيذية وبرامجهاللمدارس الخاصة  المتابعة لخلا ومن

ربية والتعليم، وفي عدد من المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان، عمل الباحثة في مجال الت

 وحظلطالبة دراسات عليا في جامعة الشرق الأوسط؛ نبعت مشكلة الدراسة، حيث بوصفها وتجربتها 

وجود علاقة  من كدالتأ دون الإداري للتمكين دراسات وجود إلى تشير التي المعطيات من عدد توفر

للتمكين الإداري والتزامهم  نيريــدلمأداء ا يــف نايــتب دــجو للمديرين،حيث الإداريبأخلاقيات العمل 

 علاقة التمكين الإداري نع فلكشا في ى الباحثةدل غبةر نلتبايا ذاه جدو  دقو ،بأخلاقيات العمل

 .بأخلاقيات العمل
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ات وأخلاقي وأشارت العديد من الدراسات في توصياتها إلى ضرورة دراسة التمكين الإداري

، لقادة المدارس ي التوجه الأخلاقي الأكثر تكرار اأن العدالة ه (Feng,2011)فينج  حيث رأى ،العمل

 ,Moye, ,Henkin)موي وآخرون تمكين العاملين، كما أظهرت دراسة وتأثيرها الإيجابي على 

&Egley, 2005) لمين بين المع أن العلاقة بين تمكين المعلم وتحقيق الثقة تتوافق مع العلاقة

( إلى زيادة الوعي بأهمية 2011) وقد أوصت دراسة البلوي والمشرفين عليهم في بيئات العمل،

التمكين الإداري من خلال التدريب والورش التعليمية للمديرين على اختلاف خبراتهم، وتوصلت دراسة 

ة العاملين، وأوصت دراس( إلى تأثير أخلاقيات العمل في تحقيق كفاءة الأداء لدى 2014) مطيريال

( بتفويض المديرين صلاحيات أكثر لتعزيز الثقة بهم وتمكينهم من أداء 2014الجرايدة والمنوري )

المؤسسات  في واجباتهم بفاعلية، وتوفير مناخ منظم وصحي يسمح بممارسة مجالات التمكين الإداري

 دراسةو  ،(2014)العاجزدراسة  وصتأ وبالرجوع الى دراسات أخلاقيات العمل الإداري فقد، التربوية

بأخلاقيات  لتزامإلى ضرورة الا (2015) أسعدودراسة  (،2018أحاندو) ودراسة ،(2016)منصورأبو 

 والحرص على تطبيق القوانين والانظمة لتعزيز الصورة العامة لمؤسساتهم. العمل

لندرة الدراسات التي تطرقت لمتغير التمكين الإداري وعلاقته بأخلاقيات العمل، وهذا  ونظر ا

أثره ونتائجه على جميع الأطراف ذات العلاقة في  وتعرف يحتاج إلى مزيد من البحوث والدراسات

 الرئيس لالتساؤ عن الإجابة في تكمن الدراسة مشكلة فإن المنطلق هذا ومنالعمل المؤسسي، 

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة  الإداري التمكينممارسة  درجة ما :الآتي

 مساعدي المديرينمن وجهة نظر  الإداري أخلاقيات العملبدرجة ممارسة علاقته  وما ،عمان

 والمعلمين فيها؟
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 الدراسة وأسئلتهاهدف 

التمكين الإداري لدى مدراء المدارس الأساسية الخاصة في  درجة رفتع سةدارلا تفده

والمعلمين،  مساعدي المديرينمن وجهة نظر الإداري العاصمة عمان وعلاقته بأخلاقيات العمل 

 لآتية:ا لأسئلةا نع لإجابةا لخلا نم كلوذ

مة العاصالتمكين الاداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في ممارسة ما درجة  الأول:السؤال 

 والمعلمين؟ مساعدي المديرين عمان من وجهة نظر

خاصة لدى مديري المدارس الأساسية ال الإداري أخلاقيات العمل درجة ممارسةما  الثاني:السؤال 

 والمعلمين؟ مساعدي المديرين في العاصمة عمان من وجهة نظر

بين  (α = 0.05) مستوى دلالةذات دلالة إحصائية عند هل توجد علاقة إرتباطية  الثالث:السؤال 

أخلاقيات العمل لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة ممارسة التمكين الإداري ودرجة ممارسة درجة 

 عمان؟في العاصمة 

بين متوسطات درجات  (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  الرابع:السؤال 

التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة ممارسة تقدير أفراد العينة لدرجة 

 سنوات الخدمة؟و المؤهل العلمي، و ، جنسعمان تعزى لمتغيرات ال

بين متوسطات  (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى : السؤال الخامس

ة الأساسي لدى مديري المدارس الإداري أخلاقيات العمللدرجة ممارسة درجات تقدير أفراد العينة 

 سنوات الخدمة؟و المؤهل العلمي، و ، الجنستعزى لمتغيرات  الخاصة في العاصمة عمان

سةأهمية الدرا  

 يريري لدى مدالتمكين الإدا ظري والتطبيقي في بحثها في متغيرها النيتكمن أهمية الدارسة في جانب

 :وفيما يليالإداري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته بأخلاقيات العمل 
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 النظرية الأهمية

  عربيةتحتاج إليه المكتبات ال لذي، واالتمكين الإداري وأخلاقيات العمل الإداريالبحث في موضوع 

الإداري  التمكينوالباحثين في موضوعي  أهمية للأكاديميينتوفير مرجع ذا من خلال  بشكل عام

 .  وأخلاقيات العمل الإداري

  ثين والاستفادة من الادب النظريفي المؤسسات التربوية والباح رارتقديم مرجع لأصحاب الق. 

 الأهمية التطبيقية

 طبيق. والت الى حيز الوجود التمكين الإداري وأخلاقيات العمل الإداريفي إظهار مفهومي  الإسهام 

 ديناميكية مؤسسة وهي ،والمعلمين مساعدي المديرين من مهمة شريحةممارسات  تبحث في 

 افرظوت للاستثمار لالسب لأفض إلى بحاجة حيوية ومادية بشرية وإمكانيات طاقات توظف

 .والتنظيمية البشرية الجهود

   ين الإداري التمكتحديد نقاط الضعف والقوة في ب العامتساعد الجهات المعنية بتطوير التعليم

 .المدارس الخاصة في العاصمة عمان يريوأخلاقيات العمل الإداري لدى مد

   على ما  ناء  ب ،والعمل على تحسينهالإدارات الميدان التربوي مرجع ا لواضعي البرامج التدريبية

 . ارس الخاصةلمدل التي تقدم العامما ينعكس على تحسين خدمات التعليم ماليه من نتائج  تتوصل

  لخلا من لالعم في مساهمته تعزيز وكيفية ل،العام بالفرد المهتمة الاستراتيجيات سياق فيتقع 

 التحديات ولمواجهة ،الإداري كودالر تجنب بغية ،الإبداعية بمبادراته والاهتمام ،مواهبه إطلاق

 ءجودة الأداءو ، المنافسة على القدرة:) لمث المعاصرة الإدارية المنظمات تنتظر التي الكبرى

 .اكمية(التر تعزيزالمعرفةورأس المال الفكري،  حيازةو ،وتميزه
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  براز مهاراتهم تساعد في إيجاد بيئة ملائمة تساعد العاملين على إخراج طاقاتهم على أكمل وجه وا 

 في كيفية استثمار تطبيق أخلاقيات العمل في المجال الوظيفي.

   أخلاقيات العمل و  التمكين الإدارير في تعرف العلاقة بين راوأصحاب القالمؤسسات التربوية تفيد

 .ممارستهمودرجة الإداري 

 مصطلحات الدراسة

 شملت الدارسة على المصطلحات الآتية: 

 التمكين الإداري  -

عملية التمكين الإداري بأنه " (Meyerson& Dewettinck, 2012)ميرسون ودويتنك  يعرف

التحفيزية بهدف تحسين الأداء، وزيادة فرص مشاركة العاملين تتضمن مجموعة من الممارسات 

زالة أية قيود بين العاملين والإدارة العليا ،اتخاذ القرارات وانخراطهم في عملية  . "وا 

في  المدارس الخاصة يريمدالدرجة التي حصل عليها  بأنه :إجرائيًاالتمكين الإداري ويعرف 

من خلال استجابة  ملديه التمكين الإداري ممارسة درجةوالتي ستصف  العاصمة الأردنية عمان

لهذا الغرض والتي تضمنت عدة مجالات حددتها أداة  تي طورتللاستبانة ال المساعدين والمعلمين

مجال تفويض السلطة، ومجال التأهيل والتدريب، ومجال الاتصال الفعال، : لآتيالدارسة وكانت كا

 ملين. ومجال فرق العمل، ومجال تحفيز العا

 أخلاقيات العمل  -

بأنها مجموعة من المبادئ والقيم والقواعد المتعارف عليها "يعرف أخلاقيات العمل الإداري 

حيث تكون على الإلتزام بها بدة، التي تستلزم من المهني سلوك ا معين ا قائم ا عند أصحاب المهنة الواح

 . (2015:11،أسعد ) "مراعاتها محافظة على المهنة وآدابها
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منظومة القيم المحققة للمعايير الإيجابية المطلوبة  هي:إجرائيًا أخلاقيات العمل الإداريوتعرف 

 يريمد بها تميزيالأخلاقيات التي في أداء الأعمال الوظيفية وفي أساليب التعامل في بيئة العمل و 

ن م العمللأخلاقيات  ممارستهم درجةوالتي تصف  المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان

ت لهذا الغرض والتي تضمنت عدة مجالا تي طورتللاستبانة ال المساعدين والمعلمينخلال استجابة 

مجال الصفات الشخصية الأخلاقية، ومجال المهام الإدارية حددتها أداة الدارسة وكانت كالتالي: 

 الأخلاقية، ومجال العلاقات الإنسانية، ومجال الولاء المؤسسي. 

 حدود الدراسة 

 تمثلت حدود الدارسة بالآتي: 

 .التمكين الإداري وعلاقته بأخلاقيات العمل الإداريتتحدد الدراسة بتعرف  :الحدود الموضوعية .1

والمعلمين في المدارس  المديرين مساعدياقتصرت الدراسة على عينة من  الحدود البشرية: .2

  الأساسية الخاصة في العاصمة عمان.

 .الأساسية الخاصة في العاصمة عمانالمدارس اقتصرت الدراسة  المكانية:الحدود  .3

  2019/2020 للعام الدراسي لأولالفصل الدارسي اتم إجراء الدراسة خلال  الحدود الزمانية: .4

 محددات الدراسة

قة مدى د نع فضلا   امالدارسة وثباته اتينت مدى صدق أدتتحدد نتائج هذه الدارسة بدلالا 1.

د العينة وأمانتهم العلمية في استجابتهم على الاستبانتين المعدتين لغرض استجابة أفر إوموضوعية 

كما أن تعميم نتائجها لن يتم إلا على المجتمع الذي سحبت منه العينة والمجتمعات  ،هذه الدارسة

  المماثلة لها.
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العـاملين  نوالمعلمي المديرين مساعديمن وجهة نظر عينة من هي النتائج التي يتم التوصل إليها 2. 

ا يـار العينـة وحجمه، لذا فـإن طريقـة اختفي المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان

 .لهذه الدراسة اا مهم  يعدان محدد  

ة الدراسة عن عيننتائج الدراسة تتأثر بدرجة صدق أداتي الدراسة وثباتهما وموضوعية إجابة أفراد 3. 

 .فقرات الأداتين المعتمدتين في الدراسة

 الدراسة عمجتمأفراد  من العديد راعتذباتمثلت  دراستها ةواجهت الباحثة بعض الصعوبات في رحل 4.

  والمعلمين . مساعدي المديرين لدى لالعم كثرة بسبب لإستبانةا تعبئة عن



 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقةوالنظري لأدب ا
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 الثاني الفصل
 السابقة الدراساتو  النظري الأدب

ن دور لما له م التمكين الإداري؛ا للأدب النظري المتعلق بموضوعي ض  عر تناول هذا الفصل 

أيضا و تحسين الأداء والرضا الوظيفي وزيادة فرص مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات، في 

 ماكأخلاقيات العمل الإداري بوصفها من أهم أسباب التنمية والتطور للمؤسسات التعليمية والتربوية، 

 لنحو الآتي:اسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدارسة وعلى ار ا للدعرض   وتضمن

  لأدب النظري: اأولاً 

التمكين الإداري  االدارسة وهم ير المتعلق بمتغيللأدب النظري  ء وصف اتناول هذا الجز 

 وأخلاقيات العمل الإداري.

 :التمكين الإداري: أولًا 

 مفهوم التمكين الإداري 

نقاط الضعف  تحديديعمل التمكين الإداري على تطوير الأنظمة التعليمية والتربوية ويساعد في 

 لإداريالتمكين اتعددت تعريفات  ى إيجاد بيئة تعليمية متطورة، فقدوالقوة للمدرسة ويعمل عل

وكذلك  ،قدرة على اتخاذ القراراتمجميعها تؤكد على أهمية منح المرؤوسين الصلاحيات والا،و ومفاهيمه

ومنحهم الحق في  ،مستوى أدائهم لتحسين أعمالهم الوظيفية، ورفع تهموتدريبهم وتنمية خبرا تأهيلهم

قط ف التي تجعل القرارات متمركزة ، ، وهذا ما لا تحققه المركزيةليةؤو المشاركة الفعالة وتحمل المس

 على الرئيس الأول والقائد الأعلى في المؤسسة.
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استراتيجية تنظيمية ومهارة جديدة تهدف إلى  هوالتمكين الإداري أن " (2008) يفترى القاض

العاملين الصلاحيات والمسؤوليات والحرية في أدائهم للعمل دون تدخل مباشر من الإدارة  إعطاء

 .هم مهني ا ومسلكي ا "وتوفير الموارد وبيئة العمل المناسبة لتأهيل

ثـراء  : "هو التمكين الإداري بأن (2009) ويرى الشهراني توسـيع صـلاحيات العـاملين وا 

 اتوتنمية قدراتهم على المشـاركة فـي اتخـاذ القـرار  ؛لصقل خبراتهم ؛ومهاراتهم ومعارفهم، معلومـاتهم،

 شكلات". الم الظروف العادية والطارئة، بهدف رفع مسـتوى أدائهـم فـي العمـل ومواجهـة وتنفيذها في

سيع تو  لخلا من ،اتخاذ القرارات عملية فيدارة والتصرف حرية الإفراد الأح من"التمكين الإداري هو:  

 (137:2011،القضاة والطراونة ) ."لتفعيلهاسبة من بيئةر فيوتو  ،طةلطاق السن

مديري المدارس السلطة الإدارية ومنحهم صلاحية التصرف في إعطاء "ويعرف التمكين الإداري بأنه 

وبما يحقق لهم الإستقلالية والمسؤولية، من خلال صنع واتخاذ القرارات ضمن إطار العمل المدرسي، 

يئة مناسبة وتطوير شخصيتهم وتوفير با وتحفيزهم إداري  توسيع نطاق السلطة، وزيادة فرص المشاركة، 

 . (2014:48،الجرايدة والمنوري ) "لتفعيله

توسيع المهام "بأنه:  (Abou Elnaga & Imran, 2014)كما يعرفه أبو النجا وعمران 

الوظيفية للعاملين، بمنحهم الاستقلال، وسلطة اتخاذ قرارات العمل دون الرجوع للرئيس المباشر وذلك؛ 

 . "للاستفادة من مهارات العاملين؛ وقدراتهم في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة

عدد ت لاحظإلى مفاهيم التمكين الإداري من خلال ما جاء في الدراسات السابقة، ي وبالنظر

تعريف التمكين الإداري، مما يشير إلى شمولية معناه وتعدد مضامينه،  توالزوايا التي تناولالاتجاهات 

فمنهم من ركز على السلطة والقوة، ومنهم من حث على ضرورة اجتماع عدة مدركات )المعرفة، 
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ار ر والمعلومات، والمكافئات، والقوة(، لكن أغلب الأدبيات السابقة اجتمعت على توفر عنصر اتخاذ الق

 في الإدارة الممكنة. 

ن مفهوم التمكين الإداري هو ممارسة إدارية تحفيزية يتم من خلالها إعطاء فإمما سبق  اوانطلاق  

السلطة والمسؤولية للعاملين دون الرجوع للرئيس المباشر، ومنحهم الثقة، والصلاحيات، وحرية 

 التصرف في عملية اتخاذ القرارات، بهدف تحسين الأداء ومواجهة المشكلات. 

 أهمية التمكين الإداري 

في الفكر الإداري المعاصر لما له من فعالية لتحسين الأداء  مكين الإداري أهميتهاكتسب الت

أن هو  ،داري بشكل أكبرلإتوضيح أهمية التمكين ا وهذا يساهم فيوالارتقاء بالعمل المؤسسي، 

إعطاء  أي، للقيام بما هو مسؤول عنهمن المسؤولية المناسبة ا داري يعطي الفرد مزيد  الإالتمكين 

لى المشكلة ناس إأقرب ال ؛ لأنهللمشكلة مسؤولية كاملة وحرية للتصرف في المشكلة الإنسان الأقرب

 .(2012)الوادي، ا وتأثير   اوأكثرهم احتكاك  

حيث  منداري الإإلى تبني مدخل التمكين  المؤسسةالتي تدفع ( الأسباب 2003) أفندي ذكرو 

، نظيميدارية في الهيكل التالإتخفيض عدد المستويات ، و إلى أن تكون أكثر استجابة المؤسسةحاجة 

 كذلك، و مدالأوتركيزها على القضايا طويلة  ،اليومية بالأموردارة العليا الإعدم إشغال  إلى والحاجة

عطاء ، و سيما الموارد البشريةلا و  ،مثل لجميع الموارد المتاحةالأ الاستخدامالحاجة إلى  اد فر الأا 

 .م من اكتساب إحساس أكبر بإنجاز عملهموتمكينه ،مسؤولية أكبر

، مؤسسةي أ للأفراد المؤهلين، وهذا يعتبر من أهم ضمانات حيوية واستمرار االتمكين منبع   دويع

قررون ما يجب ي ذلك أنه في ضوء النظرة التقليدية للإدارة يقوم بعض المديرين بعمل كل شيء، فهم
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ا على المرؤوسون كلي   العاملين معهم، حيث يعتمد عمله وكيفية إتمامه، ويفقدون الثقة في قدرات

م المديرون قو المعاصرة للإدارة ي مديريهم ومشرفيهم، فهم ينفذون ما يطلب منهم، وفي ضوء النظرة

عطائه الفرصة لإدارةؤ من المس ابتفويض كل فرد قدر   املين عمله بنفسه، وكذلك مشاركة الع ولية، وا 

والمشرفون  كيفية التنفيذ، حيث يثق المديرون من الحرية لتقرير ادر  تحديد ما يجب عمله مع منحهم قفي 

الرقب، ليتهم )ؤو ناضجين وقادرين على تحمل مس في أعضاء فرق العمل، ولذلك يعلمونهم كأفراد

2010.) 

كثر أ الأساليب والمناهج الإدارية الحديثة تؤكد أن تمكين العاملين يجعلهم الباحثة بأن رىوت

خاصة و  قدرة على الإبداع والمشاركة الذاتيةمالقيام بأعمالهم بشكل أفضل، وأكثر كفاءة و قدرة على م

رات عالية فردية وقد في المؤسسات التي تعتمد في عملها على فرق العمل التي تحتاج إلى كفاءات

كسابهم ما يلزم من المهارات في مجالات ا إذ   ريلإداا التمكينف ،أعمالهم تنتج عن أفراد تم تمكينهم وا 

اقية من المعاصرة إلى مستويات ر  المؤسسةمن المفاهيم المعاصرة التي ترتقي بالعنصر البشري في 

 .مستقل، وروح المبادرةال التعاون وروح الفريق والثقة بالنفس، والإبداع، والتفكير

وهو من ، هذا العصروضروري في  مهممطلب  الإداري التمكين( أن 2017)خلف الله ويرى 

الأساليب الحديثة المتقدمة، ويعتمد على الاختيار السليم والتدريب والتطوير  الجودة الشاملة ومن أدوات

والشراكة وتفويض الصلاحيات، وجميعها عناصر لها أهمية كبيرة في الميدان التربوي، وتساهم في 

 .العاملين في المجال التربوي والتعليمي تعزيز الثقة لدى
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 أبعاد التمكين الإداري 

 ارـاختي تم فقد عليه بناء  و ،التمكين ومجالاتأبعاد  على الباحثين بين ملحوظ تباين يوجد

وهي تفويض الصلاحيات، الاتصال الفعال، التأهيل  باحثينال معظم عليها يجمع اد التيـالأبع

 ( 2009، رشيدةأخوو المعاني) والتدريب، تشكيل فرق العمل،و تحفيز العاملين

 الصلاحياتتفويض  .1

إن تفويض السلطة إلى المستويات الوسطى والتنفيذية يسهم في ممارسة الأفراد لعملهم بقدر 

من الحرية والمرونة، مما يعطى لهم الفرصة في إثبات ذاتهم وقدراتهم على تحقيق أهداف العمل 

هذه  يفبفعالية وحل المشكلات التي تواجههم بالسرعة المناسبة إذا ما تم تفويض سلطة اتخاذ القرار 

 لي بالواقعالفعالمواقف، بالإضافة إلى تنمية قدراتهم وتطوير مهاراتهم المهنية من خلال الاحتكاك 

 (.2017، الطراونة والنهديالعملي، وممارسة مستويات أعلى من المهام الإدارية )

 الاتصال الفعال  .2

 (لتنفيذيةا، الوسطى، الة بين المستويات الإدارية المختلفة )العلياوجود عملية اتصال فع  إن 

الأفراد  يسهم في حسن تصرف ووالتي تتيح تبادل المعلومات بانسيابية من مصادرها الموثوق بها،

في المواقف المختلفة والتي تعزز لديهم شعور الثقة بالنفس أثناء العمل من جهة، وتعزز شعور ثقة 

المؤسسة ف ا في تحقيق أهداالتزام  فيهم من جهة أخرى، مما يدفعهم لأن يصبحوا أكثر رغبة و  يرينالمد

 (.(Al-Suhimat, 2016 بفعالية

  التدريبالتأهيل و  .3

من المهم إتاحة التدريب المستمر والمنتظم لجميع الأفراد من أجل صقل مهاراتهم الإدارية، 

لإدارية ام مهارات إدارية جديدة، لتطوير قدراتهم وزيادة معارفهم نحوها، فإن ممارسة المهارات وتعل  
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مدعومة بمعرفة ودراية وتدريب، تزيد من فرص ممارستها بشكل صحيح  (خاصة الجديدة منها)

وفعال، أكثر من اتباع أسلوب المحاولة والخطأ، أو التجريب في الواقع العملي بدون دراية ومعرفة 

 (.(Al-Suhimat, 2016مسبقة كافية بها 

 تشكيل فرق العمل .4

ذلك  ،التمكين الإداري بمؤسسات التعليمإن تشكيل فرق العمل من المقومات المهمة في تحقيق 

لما له من دور مهم في مواجهة المشكلات التي قد تواجهها المؤسسة بفعالية وكفاءة، فشعور أعضاء 

عطائهم المزيد من الاستقلالية في إنجاز مهام  حددة أو مالفريق بالمسئولية الاجتماعية واتحادهم وا 

لحل مشكلة ما، يعد بمثابة القوة الحقيقية التي قد تساعدهم في تحقيق أهداف الفريق والتي تصب 

 . (2017، الطراونة والنهديفي مصلحة تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية ككل )

  تحفيز العاملين .5

اهم ـورضتهم ـدافعي ادةـزي للاـخ من العاملين تمكين في والمعنوية المادية الحوافز تسهم

ب ـالمناس تـالوق يـديمها فـتق وبشرط ،احتياجاتهم تشبع عندما خاصة وبصفه ،الوظيفي وانتمائهم

 يـحقيق دافع بمثابة وتكون ،لمستحقيها لاإ الحوافز تمنح لا لكي ،داءالأ تقويم بنظام وربطها

 يجب احـالنج ينـالتمك لجهود يكتب لكيو ن،للتمكي نهائي تجكنا ؤسساتوالم العاملين أداءويرـلتط

 (.2008 ،)الجميلي المنظمة بأهداف العاملون عليها ليحص التي والمكافأة التقدير ربط يتم أن
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 التمكين الإداري متطلبات

ي تحدي ـها الهرمبناءو درسةوما تحمله من تغيرات في نظم الم الإداري عملية التمكينتمثل 

ات التي تدعم ـمما يستدعي منها توفير مجموعة من المتطلبات والإمكاني ؤسسةتواجهه الم كبير

 :(2013)بو سالمأ ، كما أوردهاهذه العملية

وزرع  نقلهال الإدارة العليا أن تتبنى فكرة التمكين ثم تحاويجب على  تأييد الإدارة العليا:- 

 املين.العي أذهان ـذورها فـب

تتطلب  كونهاا تتصف عملية التمكين بأنها بطيئة نسبي  تخصيص الوقت الكافي لعملية التمكين:- 

وجود - .ؤسسةغيير في ثقافة الموتل بؤسسة ا في اتجاهات المديرين والعاملين في المجذري  اتغيير 

ين الإدارة ـة بـة المتبادلـهو وجود الثق د اج مهم لح عملية التمكين على عاميعتمد نجا الثقة المتبادلة:

 .لفكرة التمكين كبيرالثقة دعم ولعنصر ،العليا والأفراد العاملين

و الإدارة ـنح املينتعبر عملية التمكين عن علاقة تعاقدية طوعية من جانب الع الالتزام الداخلي:-

 ، والإلتزام بالقوانين والانظمة.اـالعلي

ات ـالمعلوم كةبتبني مفهوم مشار ؤسسةنجاح عملية التمكين قيام الميتطلب  الفعالة: كةالمشار- 

 .ع أطراف التنظيمـين جميـب

 معوقات التمكين الإداري

يواجه التمكين الإداري مجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبيقه وتعرقل عملية سيره 

ي ف المدير دور ا كبير ا ؤديبشكل خاص والتي يداخل المؤسسات بشكل عام والمؤسسة التربوية 
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نجاحها، حيث أن نجاح المؤسسة يعتمد بشكل كبير على الأساليب الإدارية المتبعة من قبل مديرها 

 (: 2004فمن هذه المعوقات كما تذكرها اليعقوب )

 المعلومات الكافية.  لعاملينعدم رغبة المدير بإعطاء ا .1

 . المؤسسةب دون الأمور الأخرى المتعلقة عاملينالتركيز على ال .2

 . لعاملينتسمح بعملية اتخاذ القرارات من ا ألاويمكن  المؤسسةهيكلة  .3

( إلى مجموعة من المعوقات الأخرى التي تحول دون تطبيق التمكين 2004ويشير الكبيسي )

  ذلك:الإداري داخل المؤسسات التربوية ومن 

 ال. اعتادت عليه الأجي ، والتي أصبحت تراث االبيروقراطية المتأصلة في النفوسالثقافة  .1

وواجبات  ة، مع ما هم مثقلون به من أمال روتينيرة الأعباء الملقاة على العاملينضغط الوقت وكث .2

ا  على المديرين والقياديين.  وظيفية وهو ينطبق أيض 

عدم استعداد أغلب المرؤوسين إلى المبادرة والابتكار فضلا  عن عدم الرغبة في تحمل مسؤوليات  .3

 ضافية. وأعباء إ

ن كين إن لم يشعروا بالأم، فلن يبدع العاملون أو يعملوا تحت مظلة التمغياب الأمن الوظيفي .4

 الوظيفي. 

 .المرؤوسين منخفضوا الكفاءة يخشون انكشاف أمرهم إن هم تولوا مسؤولية التصرف وصنع القرار .5

 ملها.التمكين بأكضعف دعم الإدارة في حالات الإخفاق لبعض القرارات كفيل بإفشال عملية  .6

 سهلا   ر ااختيا ليس العاملين تمكين تطبيق فإن السابقة المعوقات تلك استعراض لخلا ومن

 ،وأبعادها مكوناتها في ومتداخلة رهاـعناص يـف ابكةـمتش ةـعملي هو وإنما ل،الأحوا من لحا بأي

  .العقبات تلك للتذلي الجهود تضافر إلى تحتاج فإنها لذا
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 الإداريأساليب التمكين 

يعي، طعاني والسو لا فيرىلما شكله هذا المفهوم من أهمية، تنوعت أساليب التمكين الإداري 

 :  من خلال  العاملين نلتمكي حهارقتطرق ا كهناأن  ،((2013

 . ددةمحو ضحةوا بالأفراد ةوطلمنا تلياؤولمسا ونتكأن أي  :تلياؤولمسا .1

 تلصلاحياا دةياز لظ في للعمل ركبأ س احما العاملون دييبأي أن  :تلصلاحياا .2

 منها . متمكينهو العاملين زلتحفي رمعايي ضعوبويكون ذلك : لمثاليا داءلأوا رلمعاييا .3

 . لعاملا طورت لتيا رلعناصا مهأ الذي يعد من بيدرلتامن خلال : ريطولتوا بيدرلتا .4

 . القرارات ذتخاا نم وايتمكن حتى تماولمعلواالمعرفة  .5

 .صلاحهاأو إ هازيزتعو ف،لضعوا وةلقا طنقا فةرمع مةظلمنا يعطتست حتى :الراجعةية ذلتغا .6

 . في إنجازاتهم ركبي رثأ لهيكون بحيث  الأفراد ريدلما دريقأن أي  :والاهتمام ريدلتقا .7

 .نلتمكيا عملية حنجاوا  العاملين بعملهم،  مهتماا نم ديزي فهو :الاحترام .8

 لتيا طواتلخا ريرتب ونح سعيهم نم يقللالأمر الذي  للعاملين لثقةا ءاطعإمن خلال  :الثقة .9

 .لعملا في رلتفكيوا تقولا رفوي بالتاليو بها مونو يق

 خطوات التمكين الإداري

لوب سإن تمكين العاملين في الميدان التربوي عملية ينبغي أن يتم تنفيذها وفق مراحل، وبأ

 محتوى الوظيفة، ومن ثم  إشراك العاملين الذين سيتم تمكينهم في متدرج حيث يتم التركيز أولا  على

فة مدى التقدم في لمعر  عملية اتخاذ القرارات المتعلقة ببيئة الوظيفة، وخلال ذلك يتم التقييم والمتابعة

 هذا المجال. 

وفق يتم  أن يمكن تمكين العاملين ( أن2008) ومعايعة اندراوسو( 2005وقد حدد العتيبي )

 :  التالية لخطواتا
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 تعر ف ،الغموض درجة من الحد في ذلك يساعد إذ للتغيير: الحاجة أسباب تحديد: الأولى الخطوة

 من التمكين. المسؤولياتوما  ،منهم المتوقع وما ،المرؤوسيننحو  الإدارة توقعات

 .يرينالمد مـودع التزام على لللحصو: يرينسلوكيات المد في التغيير: الثانية الخطوة

 القرارات نوعية تقييميتم  وهنا المرؤوسون: فيها يشارك التي القرارات تحديد: الثالثة الخطوة

 .يومي لكـبش تتم التي

 .العاملين تمكين عملية من أساسي ءجزء لالعم فرق إن إذ :العمل فرق تكوين: الرابعة الخطوة

 لأفض قرارات اتخاذ من المرؤوسون يتمكن لكي المعلومات: في كةالمشار: الخامسة الخطوة

 ارات.القر اتخاذ في تساعدهم التي والبيانات للمعلومات لصوجون للويحتا فإنهم؛ للمنظمة

 والمهارات القدرات يمتلكون الذين الأفراد اختيارأي  :المناسبين الأفراد اختيار: السادسة الخطوة

 . جماعي لبشك الآخرين مع لللعم تؤهلهم التي

 مع لوالعم ،الصراع وإدارة ل،والاتصا ،المشكلات ـلح ـلمث :التدريب توفير: السابعة الخطوة

 . للعاملين والفني يالمهار المستوى لرفع وذلك ،والتحفيز ل،العم فريق

 للمرؤوسين يرينالمددد ـيح إذ: التمكين وأهداف التوقعات لتوضيح لالاتصا: الثامنة الخطوة

 . لالعم ءبأداء تحقيقها يجب التي الأهداف

 .للمكافآت نظام تصميم طريق عن وذلك :والتقدير للمكافآت برنامج وضع: التاسعة الخطوة

  .وقت ا تأخذ وهي شاملة عملية فالتمكين :النتائج لاستعجا عدم: العاشرة الخطوة

( أنه يتطلب من المؤسسات التي تعتمد أسلوب التمكين الإداري توفير الظروف 2016ويرى الكعبي )

 :تيالآبالخطوات ، ويمكن تحديد أهم هذه والقناعة بأهمية تطبيق هذا المفهومالبيئية المناسبة، 
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 فمن خلال التدريب والممارسة واكتساب الخبرة  :إزالة الظروف التي تمنع من منح الصلاحية

جراء التغييرات في التنظيم، وأسلوب القيادة، ونظام الحوافز والمستوى الوظيفي.   وا 

  قيمة الوظائف و  شأنومساعدتهم على رفع  إقناع الأفراد :بالقدرة الذاتيةرفع شأن الوظيفة المرتبطة

  ه.ي يمارسونذور الدي أداء اللحرية فها من خلال الدعم ومنح اعمال التي يمارسونوالأ

 وممارسة التمكين من خلال العاملين الخطوات أعلاه ستقود إلى إدراك :إدراك العاملين للتمكين. 

 :ثر تؤ  القرارات التيلاتخاذ  العاملين أنهم يستخدمون ما لديهم من صلاحيات إقناع الأفراد الأداء

 .يساهم في رفع الكفاءة والإنتاجيةعلى أدائهم وهذا ا ايجابي  

 إداريًا الممكنة المؤسسةخصائص 

 اـعليه مـالحك يمكن حتى الخصائص من عدد فيها يتوافر أن يجب إداري ا الممكنة ؤسسةالم إن

 (:2009) الرشوديكما أشار  ممكنة ؤسسةم بأنها

 .التمكين لمفهوم القيادة من والإدراك والمساندة الدعم وجود .1

 .درسةالم تواجهها التي التحديات لمواجهة والعاملين الإدارة بينالعمل  ترسيخ .2

 .به لالعم واستمرار التمكين تطبيق على تساعد واعية تنظيمية ثقافة وجود .3

 . وقدراتهم مستوياتهم لتحسين للعاملين المستمر والتدريب والمعرفة للعلم ؤسساتالم تبني .4

 . القرارات اتخاذ في العاملين ركةومشا المتمكنة لالعم فرق وجود .5

، التأهيل والتدريب، لالعم فرقصلاحيات، ال تفويض) الخمسة الإداري التمكين أبعاد توفر .6

 . عالية وبدرجة مستمر لبشك( العاملين تحفيز ،لالفعا لالاتصا
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 : يلي ماإداري ا  الممكنة ؤسسةالم خصائص أهم من أنإلى ( Honold, 1997هونولد )ويشير 

ل وتحلي كة،مشتر وأهداف رؤية خلقو ،ؤسسةالم في الأفراد تطوير على العليا القيادة كيزتر .1

 . معها المستمر والتكيف البيئة

 . التعاوني لوالعم لالعم فرق على كيزالتر .2

 .المهارات وتطوير بالمسؤولية الشعور ويعزز ،الوقت مع يتطور مرن تنظيمي لهيك توفر .3

 . بعملهم يتعلق فيما مباشرة القرار واتخاذ ،الشخصية بالمسؤولية العاملين شعور .4

  . المعلومات إلى لوالوصو المهارات وتطوير التدريب لخلا من الوظيفة ثراءإ .5

 التمكين الإداري والتفويض

 (Delegation)   التفويضو  (Empowerment)بين مصطلح التمكين الكثيرونيخلط 

 ، يقوم الرئيس من خلالها بنقل جزءفي السلطة كةهو عملية المشارويكمن الفرق بينهما أن التفويض 

 لالمسؤولية الكاملة عن انجاز العمل الفريق ولكن بدون نقعضاء سلطاته إلى المرؤوسين وأمن 

 (. 2013كله الذي خول إليه من رؤسائه )عفانة، 

ن ـإسناد مهام لأشخاص ومحاسبتهم عليها م إنما هوالتفويض بأن ( 2002الهواري )يرى و 

 فالتفويض هو صلاحيات تمنح لمدة محددة وهدف محدد. ، دارةلإجانب ا

ن لأ ،هـعن وهو في الواقع يختلف، ن مفهوم تفويض السلطة مرادف للتمكينأما يعتقد  كثير او

ع مفهوم ـك مـالمهمة التي تم التفويض فيها. ويختلف ذل بانتهاءتفويض السلطة حاله مؤقتة تنتهي 

، م تمكينهمـذين تـراد الـالتمكين والتي تكون المسؤولية عن النتيجة النهائية فيه هي مسؤولية الأف

أو ، وض تفويضهـي المفـن يلغأن ـن الممكـوم، ملةكاأي إعطاؤهم سلطة اتخاذ القرارات بحرية 
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إدارية لدى  فةـتمرة وفلسـتراتيجية مسـاسل أن تمكين العاملين يمث غير ،نطاقهل يحجمه أو يعد

، المديرين الذين يقتنعون بأهمية تمكين من تم اصطفاؤهم من الصف الثاني على أسس موضوعية

يثمر في اتاحة  هـر ولكنـمثمء أداءوهكذا نجد أن التمكين الإداري لا يحفز الصف الثاني فقط على 

  (.2005، مصطفى)، لقدرات إدارية أوسع وأرقىل فرصة التعلم والتأه

للعمل    تمكنهم من بذل الجهد يح الإدارة العليا للمديرين أن يتخذوا قرارات ـين تتـي التمكـوف    

 لإبراز دور المؤسسة وابراز دورهم كالتدريب والتعيين.

 الإداري أخلاقيات العمل ثانياً: 

 سيتم استعراض أخلاقيات العمل الإداري من خلال ما هية هذا المفهوم وكما يلي:

 مفهوم أخلاقيات العمل الإداري  

تعريف د  يوجعلى معان  متعددة، فلاينطوي "أخلاقيات العمل الإداري"  مفهوم وترى الباحثة بأن

في مفهوم أخلاقيات العمل وأخلاقيات  لعمل الإداري بل إن هناك اختلاط امحدد ودقيق لأخلاقيات ا

الإدارة، والسلوك الأخلاقي، فقد تعني أخلاقيات العمل استخدام الأخلاقيات كاستراتيجية عمل لتحسين 

. وقد يشير إلى التبعات الأخلاقية لقرارات وسلوكيات العمل، وتأثيرها على المؤسسةسمعة وأداء 

تتعلق بما اري و المبادئ التي تهيمن على السلوك الإد ة الناس والبيئة.بحيث تكون مجموعة منيرفاه

ا إلى هو صحيح أو خطأ،  العمل، السلوك الأخلاقي للإدارة، وأصحاب كما يمكن أن يشير أيض 

ت لى التأثير في سلوكياتبني قواعد أخلاق تهدف إظفين في تحقيق أهداف المؤسسة، أو والمو 

 الموظفين.
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أن أخلاقيات العمل الإداري هي "إلتزام الموظف :(2009)غوشة المشار إليه في الغامدي يرى 

 بواجباته الوظيفية كاحترام القوانين والأنظمة والعدالة ومراعاة المصلحة العامة". 

مطلوبة ايير الإيجابية العليا العوتعرف أخلاقيات العمل بأنها "مجموعة القيم والنظم المحققة للم

وفي أساليب التعامل في بيئة العمل، ومع المستفيــدين"  في أداء الأعمال الوظيفية والتخصصية،

 .110) : 2010)الغامدي وبادحدح،

إلا مجموعة  من الصفات الحسنة، "ماهي ( بأن أخلاقيات العمل الإداري 2010ويرى الغامدي )

 . "التي لا بد من توافرها في صاحب المهنة ليؤدي عمله على أكمل وجه

أخلاقيات العمل الإداري بأنها "التصرفات أو أنماط السلوك المهنية والوظيفية  توكذلك عرف

المثالية الواجب على القائد أن يسلكها في سبيل أدائه لواجباته بإتقان لتحقيق المصلحة العامة دون 

 .(2010:27،)جلدة  التأثير في سير العملية الإدارية"

غير  سلوك ا، و يتوافق مع المبادئ التي يقرها المجتمع، أخلاقي ا ء  عليه فإن هناك سلوك اوبنا

أخلاقي لا يتوافق مع المبادئ والقيم التي يقرها المجتمع، حيث اعتبر الفيلسوف أرسطو أن الأخلاق 

هي الفضيلة، وأن الفضيلة لها جانبان: الجانب العقلي، والجانب الخلقي، ويمكن تحصيل العقلي 

 (. 2011_ية الخلقيـة فيتم التوصل إليها عن طريق التعود )البلوي،منها بواسطة التعلم، أما الناح

إن التركيز على أخلاقيات العمل يقتضي أن يوضع لكل مهنة أخلاقيات تحكمها وتضبط 

ت العمل الإداري إذ أصبحت موضوع ا مهم ا ومن هنا جاء الاهتمام بأخلاقيا ،مسيرة العاملين فيها

ن هذا يحظى باهتمام بالغ من ا وحيوي ا لحكومات والشعوب والمؤسسات على مختلف أنواعها. وا 

الاهتمام ينطلق من ضرورة الإلتزام بالمبادئ والقيم السلوكية الأخلاقية على الصعيد الفردي في 
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الوظيفة، أو على الصعيد الجماعي، فتقوية الإلتزام بمبادئ العمل الصحيح والصادق يبعد المؤسسات 

  (.2010_،)بوعباسالمادي مما يؤثر عليها سلبا  على المدى البعيد أن ترى مصالحها بمنظورها 

لوكية هي القواعد الس أخلاقيات العمل الإداري مفهوم بأن الاستنتاج يمكننا سبق مما وانطلاق ا

ا الناظمة لسير خاذ على الإلتزام وحسن التصرف لات العمل الإداري والتي تتطلب سلوك ا مهني ا قائم 

  .القرار وبالاتجاه الصحيح، وتأدية العمل على أكمل وجه لتحقيق المصلحة العامة

 فوائد أخلاقيات العمل الإداري   

 (2010اس )وعبب تأشار فلها القائد كافة ممارساته، خلاق البوصلة التي يهتدي من خلاالأتعد 

  يأتي:بما  تهاإلى فوائد أخلاقيات العمل الإداري والتي حدد

سمعة المؤسسة على صعيد بيئة عملها المحلية أو الإقليمية و يعزز السلوك الأخلاقي والإلتزام به  .1

 بل وحتى العالمية. 

إن الإلتزام بأخلاقيات العمل الإداري يضع المؤسسة في إطار المصلحة الذاتية المستنيرة ويبعدها  .2

 ن.وبالتالي تفقد الأطراف الأخرى المفرطة،لحة الذاتية الضيقة والأنانية عن المص

الثقة بين العاملين والإدارة لها علاقة بزيادة انتاجية العامل، فالموظف الذي يعلم أن إدارة المؤسسة  .3

ة ر ستقدر مجهوداته على المدى القريب والبعيد فإنه يتفانى في عمله. ولكن عندما يشعر بأن إدا

داع غير مُحفز له على تطوير العمل والإب ودها للعاملين فإن هذا يكون أمر االمؤسسة لا تفي بوع

وزيادة الكفاءة. لذلك فإن إلتزام المديرين بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع العاملين 

 تحفيزهم.يؤدي إلى ثقة العاملين في الإدارة وهو ما يؤدي إلى 

ي تتعامل بطريقة أخلاقية مع موظفيها تجذب كفاءات سوق العمل بينما المؤسسة إن المؤسسة الت .4

 من الكفاءات تنفر منها.  لا تبُالي بهذه الأمور فإن كثير االتي 
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 العوامل المؤثرة في أخلاقيات العمل الإداري  

مؤسسة الهناك عوامل مختلفة تؤثر في أخلاقيات العمل الإداري لما له من أثر بارز في إدارة 

في وسط اجتماعي، وطبائع الناس تتغير من حين لآخر؛ ومن هنا فإن هناك العديد  تعملالإدارة ،ف

 أهم تلك العوامل التي يراها كلا   من العوامل التي تُوثر على أخلاقيات العمل الإداري التربوي ومن

 (: 2015( وأسعد )2012من ياغي )

د اعفي تشكيل سلوك الفرد وتكوين اتجاهاته، وتس إسهام ا كبير اسهم ت إذ: العوامل الاجتماعية: أولًا 

 .للناس والأشياء وتكسبه معرفة بغيره وبنفسه الفرد على أن يكون أكثر إدراك ا

هى والتعامل مع موظفيه بمنت تلك العوامل،فالمدير لا بد له من إدراك : قتصادية: العوامل الااثانيً 

 وأنه يمتلك ما لا يملكه الآخرون.  بأنه أحسن منهم مادي ا فلا يشعرهمالحيطة في هذا الأمر، 

ومدى تمتع  مجتمع،الويقصد بالبيئة السياسية المناخ السياسي الذي يعيشه : سياسية: العوامل الثالثاً

الأفراد بحرية التعبير ونمط الحكم السائد وكذلك مدى فاعلية الرقابة الإدارية والتشريعية والسياسية 

 على أنماط السلوك الإداري للمدير بحيث تُحفز السلوك الإداري الأخلاقي وترد من يخالفه. 

م انت محلية أسواء  أكولقد أصبح موضوع أخلاقيات العمل الإداري على مستوى المؤسسات 

 لدى كثير من فئات المجتمع.  دولية شغلا  شاغلا  

( إلى أن النشاطات غير الأخلاقية على مختلف 2013كما أورد نجم )السابقة وتشير الدراسات 

المستويات تتم بشكل يومي وبشكل متزايد، وأن العوامل التي تؤدي إلى انهيار العمل الأخلاقي في 

 ؛الافتقار إلى العدالة والنزاهة في المعاملةالرشاوي؛ وتضار المصالح؛ و متعددة؛ كتقبل المؤسسات 

الضغوط التي يفرضها بعض المديرين على ؛ و صراع المصالح؛ و المعلومات المضللة الكاذبةو 
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الاعتقاد و  ؛الخوف والصمت إزاء تجاوزات المديرين في المؤسسةمروا في مناصبهم؛ و المؤسسة ليست

 اتخاذ أساليب غير أخلاقية. حيان امال يستلزم أبأن حسن أداء بعض الأع

 أخلاقيات العمل الإداري   أبعاد

لتعدد المهام والأدوار الإدارية  عمل الإداري لمديري المدارس تبع اتتعدد مجالات أخلاقيات ال

 في منهجية العمل الإداري، وفي العلاقات التربوية بين يضطلعون بها، والتي تنعكس إيجاب االتي 

ن لدى المديرين اتجاهات إيجابية نحو المهنة، إذ تبصرهم  مختلف مكونات الوسط التربوي، وتكوِّ

بالتزاماتهم الأخلاقية، وتوعيهم بأبعاد الرسالة الإدارية والتعليمية التي يحملونها تجاه الفرد والمجتمع، 

قاتهم الإدارية والاجتماعية، وتدربهم على أساليب التعامل اللائق مع مختلف كما أنها تنظم علا

 (. 2017، )العازميمكونات المجتمع 

لأخلاقيات العمل الإداري لمديري المدارس والتي من  أبعادأربعة أن هناك  الباحثة وقد تعزى

 توجه السلوك الأخلاقي لديهم وهي:ها أن نشأ

 ر المدرسةلمديالسمات الأخلاقية المتعلقة بالجانب الشخصي  وهي :الأخلاقيةالصفات الشخصية  -

ا، ومربي   اوة وقائد  ناء مزاولته مهنته، بوصفه قدثأة سمته العامو ، مهنتهقيامه بمزاولة  من خلال

  .اومستشار  

يمارسها  تيالسلوكية الو الأخلاقية و المهام الإدارية بالصفات المتعلقة  وهي :المهام الإدارية الأخلاقية -

لى سرية ع، ومحافظته المقدرة على تحمل المسؤولية لمهنته، وامتلاكهمدير المدرسة عند مزاولته 

 .ي في المدرسةار العمل الإد
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أن  اأنهمن شوالتي السمات المتعلقة بتعامل مدير المدرسة مع الآخرين  وهيالعلاقات الإنسانية:  -

 .على المؤسسة التربوية عكس إيجاب اتن

استمرار جل نجاح و أفي التضحية من  مدير المدرسةرغبة بالسمات المتعلقة  وهي الولاء المؤسسي: -

 .هضافيإ ومسؤوليات أكبرستعداد لبذل جهد لإالمؤسسة وا

 مصادر أخلاقيات العمل الإداري  

القرارات المهنية ذات تتخذ التي على أساسها مصادر أخلاقيات العمل الإداري و تنحصر 

 امنظومة القيم الخاصة بالفرد طبق   :الطبيعة المتعلقة بالأخلاق والسلوك في ثلاث منظومات رئيسية

ئح آداب المهنة لوا، و منظومة القيم السائدة في المجتمع بصفة عامة، و لتربيته وتكوينه ودرجة تدينه

لعاملين امناسبة لممارسات السلوك عند قيام ، والتي تضع القواعد الالجهات ذات العلاقةالتي تصدرها 

( مصادر 2009( ومحمد )2013من نجم ) كلا  . وقد صنف بالتزاماتهم تجاه الأطراف المختلفة

 أخلاقيات العمل الإداري إلى: 

الثقافة السائدة في المجتمع، وقيم الجماعة، وقيم العائلة، وقيم  القيم في المجتمع وتشمل: نظام .1

 العمل. 

القيم الشخصية الذاتية الفطرية، والمعتقدات الدينية  القيم والمعتقدات الشخصية وتشمل:نظام  .2

 والحالة الصحية النفسية والجسمانية.  العلمي،والمذهبية، والخبرة السابقة والمستوى 

 في رونيدلما لها ديستن لتيا لأخلاقيةا رلمعاييوا لقيميا ماظلنا لىإ رتشي قلأخلاا تكانذا وا  

 دارءلما ءلاؤه دىل قلأخلاا نإف أطخ وه ماو حيحص وه ما رلاعتباا ظربن نيذخآ لمختلفةا متهقرارا

 نم لمجتمعوا مةظلمنافي  داتلمعتقوا رلمعاييد واعوالقا رقخ دمع عيرات خلاقيةأ تكياوبسل دتتجس

 دتستنأن  نيمك معا بشكلو رى،خأ جهة نم بها لولمعما لأخلاقيةا تنادولموا ننيوالقا كلذكو ،جهة
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 دلتقاليوا فرالأعوا لأخلاقيوا لاجتماعيا ملقيا ماظن: نساسييأ نكنير إلى الإداري العمل تخلاقياأ

 بها نمؤي لتيا داتلمعتقوا ردلفا بشخصية طتبرلما تيذالا لقيميم ااظلنا كلذكو لمجتمعا في دةلسائا

 (.2019 ،السكارنةلسابقة )ا كميةرالتا ترالخبا كلذكو

 ةطتبرلما وكللسل مهمة دئمبا تمثل الإداري لعملا تخلاقياأ نبأخلال ما سبق يتضح ومن 

يري تصرفات مد في أطلخا وكلسلوا لصحيحا وكلسلا ، أودلجيا رغيو أ دلجيا وكلسلا ربمعايي

 المدارس والمعلمين على حد  سواء.
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 ذات الصلة : الدراسات السابقةثانيًا

 داريالإداري ودراسة تتعلق بأخلاقيات العمل الإة تتعلق بالتمكين ستقسم الدراسات السابقة إلى دراس

 المتعلقة بالتمكين الإداري:الدراسات 

خاذ ات حول التمكين وسلطة يرينهدفت فحص تجارب المددراسة  (Liszt, 2008) أجرى ليزت

يث تم ح المتعمقة،ت الشخصية لانيويورك. وقد استخدم أسلوب المقابفي مدينة القرار بالمدارس 

بتدائية لإالمدارس ا يريمن مد (8)ت مع أفراد العينة والتي تكونت من عدد لامن المقاب ثنيناجراء إ

ي راسنيويورك الذين كانوا يعملون بالمدارس في العام الدفي مدينة العاملين بمديرية التربية والتعليم 

 ةوتوصلت النتائج إلى أنه بشكل عام تنمي مديريواستخدمت المنهج الوصفي،  .(2007-2006)

ولون عن ؤ نيويورك سلطة اتخاذ القرار لدى المديرين حيث شعروا بأنهم مسفي مدينة التربية والتعليم 

كاديمية لجميع الطالب، كما أنها أتاحت الفرص لهم في اتخاذ القرارات بشكل أكبر لأنتائج الطالب ا

ارس التمكين. لمهنية في مدون المتعلقة بالميزانية والمنهج والعاملين ووضع الجداول والتنمية اؤ في الش

هم االذي يسالتعليم و  التميز فين أن سلطة اتخاذ القرار مكنت المديرين من تحقيق و كما أوضح المدير 

 .كاديمي لدي الطالبالأفي تحقيق النجاح في التحصيل  ا  كثير 

والقادة من المعلمين  يرينالمد درجة قيام تعرفهدفت دراسة  Hurt (2008)وأجرى هارت 

بتطبيق وتطوير النظريات المتعلقة بتحسين العملية التعليمية في جوانب التمكين والقيادة والمسؤولية، 

استخدم أسلوب و  ية كنتاكي.لاالتعليمية بو  خضرلأا وذلك في أربعة من المدارس المختارة بمنطقة النهر

 .يرينمن قادة المدارس والمد (6)المكونة من عدد و  ت الشخصية شبه المؤسسة مع أفراد العينةلاالمقاب

ا من في تطبيق النظريات التي تم تطويره يؤثرون إلى مدى كبير يرينوخلصت الدراسة إلى أن المد
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كما أنه يوجد قواسم مشتركة كثيرة بين النظريات التي قام  أيضا،قبل القادة من المعلمين والمدارء 

 . يرينوالمد المدراء وحدهم بتطويرها وتلك التي تعاون في تطويرها كل من المعلمين

إلى اختبار المدى الذي يربط  هدفتدراسة  (Holliman, 2012) كما وأجرى هوليمان

للمعلم،  بالالتزام التنظيمي (ية، والمشاركةالصراعات الشخص التمكين، الابتكار، الاحترافية، درجة)

من  (1463) على عينة من وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمد الاستبانة لتطبيق الدراسة

معلمي الوسط الغربي بولاية أيوا في الولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت الدراسة إلى نتائج من 

والابتكار والاحترافية ودرجة الصراعات الشخصية والمشاركة وجود ارتباط جوهري بين التمكين  أهمها

 .والالتزام التنظيمي للمعلم

 

( دراسة هدفت تعرف واقع التمكين الإداري لدى مديري مدارس 2014جرى الجرايدة والمنوري )أ

التعليم ما بعد الأساسي في محافظة الباطنة شمال في سلطنة عمان، كذلك هدفت إلى معرفة أثر 

متغيرات الدراسة: النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي في تقديرات أفراد الدراسة لواقع 

، واشتملت الدراسة على استبانة مكونة ومديرة مدير ا( 52التمكين الإداري تكون مجتمع الدراسة من )

وقد توصلت الدراسة إلى  واستخدمت المنهج الوصفي الإرتباطي( مجالات،9( فقرة في )48من )

مجموعة من النتائج كان من أبرزها: أن تقديرات مديري مدارس التعليم ما بعد الأساسي في محافظة 

الباطنة شمال بسلطنة عمان لمجالات التمكين قد جاءت متوسطة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود 

ت أفراد الدراسة لمجالات التمكين لتقديرا (α= 0.05) ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالةفروق ذا

 الإداري تعزى لمتغيرات: النوع الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي.
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هدفت تعرف درجة التمكين الإداري لدى مديري المدارس دراسة ( 2015الزاملي ) وأجرى

في التحليلي، الوصبمستوى الرضا الوظيفي لديهم، استخدم المنهج  الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتها

مديرة ومديرة للمدارس الثانوية بمحافظة (145) ن وقام بإعداد استبانتين، وتكون مجتمع الدراسة م

ت كان غزة، ومن نتائجها أن درجة التمكين الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة

وية مديري المدارس الثان كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير

متغير المؤهل العلمي بينما توجد فروق لو لمتغير الجنس،  ىالتمكين الإداري تعز  بمحافظات غزة لدرجة

 ذات دلالةووجود علاقة ارتباطية طردية موجبة  سنوات، (10) سنوات الخدمة لصالح الأكثر من

ين الإداري التمك لدرجة بمحافظات غزة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير مديري المدارس الثانوية

 .لديهم وبين متوسطات درجات تقديرهم لمستوى رضاهم الوظيفي

 دور مديري المدارس الحكومية داخل تعرفهدفت ( دراسة 2016طعمة وعاشور ) أبووأجرت 

الخط الأخضر في تمكين المعلمين وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية من وجهة نظر المعلمين. 

( معلمة من معلمي المدارس 364ا و)معلم   (134) ا منهم( فرد  498تكونت عينة الدراسة من )

العشوائية البسيطة. استخدمت الدراسة مقياس شورت  ةالحكومية داخل الخط الأخضر اختيروا بالطريق

( بعد التحقق من دلالات صدقه 2007ر للبيئة العربية من قبل المهدي )المطو   (1992) ورينهرت

درجة تقدير ب دور مدير المدرسة الحكومية في تمكين المعلمين جاء أظهرت نتائج الدراسة أن وثباته.

وفي  ،في تمكين المعلمين ككل الجنس.مرتفعة ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر متغير 

 ومتغير ،كورذلصالح ال الذات في العمل التعليمي مجالات المشاركة في صنع القرار والتأثير وفعالية

ومتغير  ،المؤهل العلمي في مجالات المشاركة في صنع القرار والمكانة والتأثير لصالح الدراسات العليا
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بتدائية. الإ توى المدرسةمستوى المدرسة في مجالي المشاركة في صنع القرار والنمو المهني لصالح مس

 سنوات الخبرة.  وبينت النتائج كذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغير

درجة التمكين الإداري لدى القيادات التربوية  تعرفدراسة هدفت  (2016) الأحمريكما وأجرت 

في روقات الففي مكاتب التربية والتعليم بوجه عام، وفي أبعاده الستة بوجه خاص والكشف عن 

 اة والتعليم تبع  التربيالقيادات التربوية في مكاتب  استجابات عينة البحث لدرجة التمكين الإداري لدى

من جميع المديرات والمساعدات في مكاتب التربية  الدراسةن مجتمع تكو  وقد لمتغير سنوات الخبرة. 

حيث بلغ عدد (، 48وعددهم ) امكتب  ( 15في ) (،1434-1435) والتعليم بمنطقة الرياض للعام

من جميع المديرات والمساعدات في مكاتب الدراسة وتكونت عينة (، 33( والمساعدات )15) المديرات

ي المنهج الوصف، و أسلوب الحصر الشاملفيها استخدمت حيث ، ( قيادية48)التربية والتعليم وعددهم 

واقع التمكين  أننتائج الدراسة إلى  وأشارتالمسحي والوصفي المقارن والاستبانة كأداة لجمع البيانات. 

)الاتصال الفعال  في بعدي: جد ا امرتفع  ، كما جاء ع بوجه عامالإداري لدى القيادات التربوية مرتف

ويض الصلاحيات( في )تف ا  )الحرية والاستقلالية وفرق العمل( ومتوسط في اومرتفع   والتدريب( والتأهيل

 الدراسة وجود فروق في استجابات عينةكما وأشارت النتائج إلى في )التحفيز والتشجيع(،  اومنخفض  

 .لدرجة التمكين الإداري لصالح القيادات الأكثر

تصورات المعلمين حول  تعرفبهدف  (Lee and Nie, 2016) نييو جاءت دراسة لي و 

 (289) من ، وتكونت عينة الدراسةللمعلمين التمكين النفسيلدعم  سلوكيات تمكين قادة المدارس

ما إذا كان هناك اختلاف جوهري وتعرفت  استخدمت المنهج المسحي،,،ا ومعلمة في سنغافورةمعلم  

وعلاقته  ،في مفاهيم المعلمين لسلوك التمكين الذي يقدمه كل من المديرين والمشرفين المباشرين

بالتمكين النفسي للمعلمين. وأظهرت النتائج أن المديرين والمشرفين المباشرين يقدمون التمكين 
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هناك اختلافات في بعض نواحي التمكين الذي  لكنهم يرون أن ،للمعلمين في ممارساتهم اليومية

وتوضيح  ،وتوفير الدعم الفردي ،مثل تفويض السلطة ،يقدمه كل من المديرين والمشرفين المباشرين

رؤية ودعم علاقات تشاركية. كما أظهرت النتائج أن السلوك التمكيني للمديرين والمشرفين المباشرين 

فسي للمعلمين. كما أضافت النتائج أهمية دعم المسؤولين عن وله علاقة بالتمكين الن ،كان إيجابيا

ستفيد المدارس ت وأخيرا ،المدارس لزيادة وعي ومقدرة المديرين والمشرفين المباشرين لتمكين المعلمين. 

 .من تطوير قادة ممكنين في دعم التمكين النفسي للمعلمين

داري لدى مديري المدارس التمكين الإ واقع هدفت تعرف( دراسة 2017وأجرى الحربي )

الثانوية الأهلية بمنطقة مكة المكرمة، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج  الوصفي، وقام بتطوير 

( فقرة، تم التأكد من 35وتكونت بصورتها النهائية من ) ،أداة استبانة بحثت في التمكين الإداري

مكة المكرمة، تم من المدارس الثانوية الأهلية بمنطقة  ( مدير ا52صدقها وثباتها، كما تم اختيار )

من المدن الثلاث: )مكة المكرمة، جدة، الطائف( وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي:  اختيارهم طبقي ا

ة عند ذات دلالة احصائي فروقإن هناك كما أظهرت النتائج  ،ستوى التمكين الإداري جاء مرتفع اإن م

رتب متوسطات استجابة مديري المدارس الثانوية الأهلية بمنطقة مكة بين  (α= 0.05)مستوى دلالة 

تعزى لمتغيرات المدينة وسنوات الخبرة والمشاركة في الدرورات التمكين الإداري المكرمة في تقدير 

ذي بينت النتائج ة واليالتدريبية ولجميع الأبعاد باستثناء بعد النمو المهني في متغير دورات التدريب

 لصالح الحاصلين على الدورات التدريبية.  (α= 0.05)عند مستوى د فروق ذات دلالة إحصائية وجو 

ى ومستو داري لإواقع ومستوى التمكين اتعرف هدفت دراسة  (2017)الطراونة والنهدي  توأجر 

 تعرف أهم معوقات، خميس مشيط في السعودية ةمنطقفي مدارس الت رالدى مديالمهارات الإدارية 

لمنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة جمع البيانات ااستخدمت الدراسة ، وقد داريالإالتمكين 
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 (181)التي وزعت على جميع مديرات المدارس في محافظة خميس مشيط والبالغ عددهن ،ستمارةالا

رجة بدجاء ت المدارس رامتاح لمدي لإداريا أن التمكينوأظهرت النتائج  ،مديرة كعينة مسح شامل

عمل المديرة وجهدها لتحقيق أهداف المدرسة، ودعم : داريالإمتوسطة، وكان أبرز أبعاد التمكين 

قراراتهن و ة لرأي المديرات داريالإم المشرفة راللعمل الجماعي المهم في المدرسة، واحتالإدارية  مشرفتها

 ة منخفضةبدرج ة إلى توافر المهارات الإداريةالدراسكما أشارت نتائج  في اللجان والمجالس المدرسية.

دل تباود وجهة نظر المبحوثات: عدم وجمن داري لإوجاءت أبرز معوقات التمكين ا ت،رالدى المدي

 م وجوددعت المنخفض، و راوطموح المدي ،داريلإدارة العليا بالتمكين الإوعدم اقتناع ا، حر للمعلومات

 يرات المنخفض. تدريب على اتخاذ القرار، وأداء المد

هدفت الدارسة دراسة  (2018)وزبون،رمضانو وشرباتي، ،وعرقوب ،عوضو  ،وأجرى شعيبات

 نفسهم،أه المديرون ام الله والبيرة كما ير راتعرف واقع التمكين الإداري لدى مديري مدارس محافظة 

 الغوث الدوليةالدارسة من جميع مديري المدارس الحكومية والخاصة ومدارس وكالة ن مجتمع وتكو  

تم اختيار عينة طبقية عشوائية و  وتم استخدام المنهج الوصفي،مدير ومديرة (244والبالغ عددهم )

 ومديرة، ( مدير ا200)ها فراد( من مجتمع الدراسة بلغ عدد أ%82ت الدارسة وتمثل )راوفق متغي

أظهرت و  ،خمسة محاورموزعة على  فقرة (40) تطوير استبانة مكونة من تمولتحقيق أهداف الدارسة 

ه المديرون رام الله والبيرة كما يرانتائج الدارسة أن واقع التمكين الإداري لدى مديري مدارس محافظة 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات ، أنفسهم كان بدرجة عالية

 د سنوات الخبرة.وعد، تعزى لمتغيري الجهة المشرفة ،د عينة الدارسة لواقع التمكين الإداريرات أفراتقدي

مستوى التمكين الإداري لدى مديري  تعرف هدفت ( دراسة 2018الحجاج وحسونة ) توأجر 

المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقته بالأداء الوظيفي لمعلميهم، ولتحقيق 
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ي تطوير أداتين، الأولى: استبانة بحثت ف تمالارتباطي، و استخدم المنهج  المسحي تم هدف الدراسة 

التمكين الإداري وشملت خمسة مجالات )الاتصال ومشاركة المعلومات، تفويض الصلاحيات، 

( فقرة، أما الاستبانة الثانية: فجاءت 88التحفيز، فرق العمل، التدريب( وتكونت بصورتها النهائية من )

( فقرة، تم التأكد من صدقها وثباتها، 50ن تكونت بصورتها النهائية من )لقياس الأداء الوظيفي للمعلمي

ا371) كما تم اختيار ومعلمة في المدارس الأساسية الخاصة من ثلاثة ألوية تابعة لمحافظة  ( معلم 

العاصمة وهي: لواء الجامعة، لواء ماركا، ولواء وادي السير، وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: إن 

النتائج  . كما أظهرتإن مستوى الأداء الوظيفي جاء مرتفع ا، كما لتمكين الإداري جاء مرتفع استوى ام

بين التمكين الإداري  (α= 0.05)يجابية ذات دلالة احصائية عند مستوىإإن هناك علاقـة ارتباطية 

 .والأداء الوظيفي للمعلمين

دور التمكين الإداري لقائدات مدارس تطوير  فتعر  هدفت ( دراسة 2019وأجرت بخاري )

 تحديد المتطلبات التنظيميةو المستقبل من وجهة نظرهن،  لبنات بمدينة الرياض في التحول إلى مدرسةا

 واستخدمت ،البنات  للتحول الإداري إلى مدرسة المستقبل من وجهة نظر قائدات مدارس تطوير

مع الدراسة وعينتها من جميع قائدات المدارس المطبقة ن مجتالمنهج الوصفي المسحي، وتكو   الدراسة

المدارس بمدينة الرياض، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة لجمع  للبرنامج الوطني لتطوير

الدراسة موافقات بدرجة عالية على دور التمكين  البيانات، وتوصلت أهم نتائج الدراسة إلى أن مفردات

التنظيمية للتحول  تطوير في التحول إلى مدرسة المستقبل، وعلى المتطلباتالإداري لقائدات مدارس 

ا ي  أن أبرز أدوار التمكين الإداري مرتبة تنازل واتضح من نتائج الدراسةالإداري إلى مدارس المستقبل، 

ممارستهن لتطوير الشخصية والنمو المهني، يليه المشاركة في صنع القرار، ثم دور  تمثلت في دور
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ا جاء دور ممارستهن للحرية والاستقلالية، وأخير   ستهن لتفويض السلطة، يليه دور ممارستهنممار 

 .للدعم والحوافز

 لدراسات المتعلقة بأخلاقيات العمل الإداريا

التحديات  تعرف( دراسة هدفت Williams & Anangisye, 2010) أجرى وليمز وأنانجيج

ة إلى عدة الدراس أفريقيا، وتوصلتالمعلمين لها في شرق  التي تواجه أخلاقيات المهنة، وممارسات

عدم و  أن أكثر المعوقات التي تؤثر في أخلاقيات المهنة هي عدم كفاءة المعلمين نتائج، من أهمها:

عزيز أخلاقيات تلإهمال مدير المدرسة ، وكذلك معرفتهم لواجباتهم ومسؤولياتهم تجاه مهنتهم وطلابهم

  .البرامج التدريبية التي تمكنهم من أداء مهامهم على وجه سليم المعلمين فيمهنة التعليم لدى 

تأثير الأخلاقيات القيادية لمدير  إلى مناقشةهدفت  ( دراسةGibson, 2011) وأجرى جيبسون

أهمية ممارسة  الدراسة نتائج عدة، من أهمها: المدرسة على المعلمين وعملية التعليم. وأظهرت

كما  ،ا على أداء المعلمين وعملية التعليمإيجابي   ي القيادة المدرسية، التي تنعكسأخلاقيات العمل ف

 والمواقف، أن الأخلاقيات في القيادة المدرسية تتضمن المعتقدات والقيم الأخلاقيةوأظهرت 

أظهرت و  والاجتماعية، وعلاقات العمل. والممارسات أو التطبيقات، وكذلك تتضمن العلاقات الثقافية

 مناسب. لمعلمين يؤكدون أهمية أخلاقيات العمل في تعزيز أدانهم المهني بشكلأن ا

ممارسات أخلاقيات مهنة التعليم  تعرف هدفت ( دراسةHelen, 2011) كما وأجرى هيلين

ذلك من قبل القائد المدرسي. وأسفرت الدراسة عن أهمية  لجودة المعلمين، والخدمات المقدمة لتنمية

حقيق ت ليم وجدواها في إكساب المعلمين حب المهنة والانتماء لها: ما يؤدي إلىالتع أخلاقيات مهنة

الأهداف المنشودة في العملية التعليمية، وأشارت الدراسة إلى ضرورة اهتمام القائد المدرسي بهذه 

 الأخلاقيات وتعزيزها لدى المعلمين.
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مديري المدارس الثانوية هدفت تعرف درجة ممارسة ( دراسة 2011أجرى الشريفي والتنح )

 الشارقة للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بدرجة تمكين المعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة الخاصة بإمارة

وائية. العش ( معلم ومعلمة في المدارس الثانوية الخاصة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية200من )

انية: للقيادة الأخلاقية، والث ممارسة المديرينواستخدمت أداتان لجمع البيانات، الأولى: لقياس درجة 

اط الحسابية والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتب واستخدمت المتوسطات لقياس درجة تمكين المعلمين.

وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة المديرين للقيادة الأخلاقية  .بيرسون، لمعالجة البيانات إحصائيا

لمين، وأن درجة تمكين المعلمين كانت متوسطة بشكل عام، نظر المع كانت متوسطة من وجهة

من وجهة نظر المعلمين أنفسهم. وكانت هناك علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائية  وللمجالات الستة

 درجة ممارسة المديرين للقيادة الأخلاقية، ودرجة تمكين المعلمين.  بين

المدارس الثانوية في ممارسة مديري  ( دراسة هدفت تعرف درجة2014كما وأجرى المطيري )

( 280) من وجهة نظر معلمهم، وتكونت العينة من الكويت للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالأداء الوظيفي

تالية: أن للنتائج ال الدراسة ، وتوصلالمنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة ا، واستخدمتمعلم  

انت ك الكويت للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر معلمهم المدارس الثانوية في درجة ممارسة مديري

مديري المدارس الثانوية  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة لدرجة ممارسةوكذلك مرتفعة، 

 .وجهة نظر معلمهم للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من

ة المرشدين التربويين العلاقة بين درجة ممارس تعرفهدفت دراسة ( 2014العاجز ) وأجرى

الثانوية في محافظات غزة لأخلاقيات المهنة، وعلاقتها بالرضا الوظيفي لهم، والكشف عن  بالمدارس

ة من راسدالمنطقة العلمية(. وقد تكون مجتمع ال -سنوات الخدمة  -الجنس ) متغيراتل دلالة الفروق

وية بمحافظات غزة للعام الدراسي والمرشدين التربويين في المدارس الثان جميع مديري المدارس
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ا ومرشدة واستخدم الباحث ( مرشد  146يرة، و)دا وممدير   (147(، والبالغ عددهم )2013-2014)

راسة دلت الصوهما المقابلة والاستبانة. وتو  أداتين لجمع المعلومات، االمنهج الوصفي مستخدم  

لأخلاقيات المهنة من وجهة ل أهمها: أن درجة ممارسة المرشدين التربويين من لمجموعة من النتائج

ذات دلالة  ( بدرجة كبيرة، كما أنه لا توجد فروق% 79.9نظر مديري المدارس الثانوية بلغت )

 راسة لدرجة ممارسةدال نةعي(  بين متوسطات درجات تقدير  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

ين سنوات الخدمة(، في حو  -ا لمتغير )الجنس ن لأخلاقيات مهنة الإرشاد تبع  التربويي المرشدين

( بين متوسطات درجات تقدير عينة  α≤ 0.05إحصائية عند مستوى ) دلالة وجدت فروق ذات

لتعليمية( المنطقة ا)التربويين لأخلاقيات مهنة الإرشاد تبع المتغير المرشدين راسة لدرجة ممارسةدال

تقدير المرشدين التربويين للرضا الوظيفي من وجهة نظرهم  درجة رفح، كما وجدت أنلصالح منطقة 

 ( بدرجة كبيرة.%78.6بلغت )

لسلوك ل درجة ممارسة مديري المدارس تعرفسعت  دراسة( Meakin, 2014) أجرى مكينو 

تصورات  ةلمعرفالأخلاقي الذي تم تدريبهم عليه ونمط القيادة الممارس من قبلهم، كما سعت الدراسة 

دارة الإ مديري المدارس عن تأثير التدريب الأخلاقي الذي تلقوه على الممارسات الأخلاقية في

ي ف ا ومديرة لمدارس ثانوية في ولاية بنسلفانياير  د( م390المدرسية، وتكونت عينة الدراسة من )

خدم مقياس ستُ امي والنوعي، و الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدم في هذه الدراسة كل من المنهج الك

أسئلة  تمدارس، ومقياس للتقييم الذاتي، كما استخمجرى تطويره للوقوف على النمط القيادي الم

 يريدالم مفتوحة للإجابة عنها وأشارت نتائج الدراسة، إلى أن السلوك الأخلاقي والنمط القيادي

 المدارس لم يتأثر بالبرامج التي تم تدريبهم عليها.
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 هدفت معرفة درجة ممارسة أخلاقيات العمل الإداري لدىدراسة  تأجر ( فقد 2015) عدأما أس

 توقد أظهر  المسؤولين،مديري المدارس الخاصة وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر 

 النتائج وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل الإداري ومستوى المسؤولية

 مدعو  0.000)لة )لابمستوى د (0.85)ذ بلغ معامل الارتباط إ ،الاجتماعية من وجهة نظر المعلمين

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس الخاصة

 لمتغير المؤهل العلمي، والخبرة. تبعا  

 الأخلاقية ثر الممارسات والسياساتأ تعرف فتدهدراسة  (Heath, 2015) كما وأجرت هيث

 تكونتو  وأثرها في مقدرة الطلبة على اتخاذ القرار في مناطق تعليمية من ولاية ميزوري الأمريكية،

 طبق عليهم مقياس إذ ،ا وطالبة( طالب  4.499مدرسة وبواقع ) (78عينة الدراسة من )

، وبعد تطبيق المنهج الوصفي( فقرة، وتم استخدام 71والمتكون من ) (Holmes,2014)هولمز

أن هناك حاجة ماسة لتوضيح أهمية الممارسات  إلى الاستبانات وتحليل البيانات، خلصت الدراسة

 المدارس للطلبة. مديرو الأخلاقية والسياسات الأخلاقية التي يقوم بها

العمل الإداري لدى  هدفت تعرف درجة توافر أخلاقيات دراسة (2016) أبو منصور توأجر 

وعلاقتها بدرجة دافعية المعلمين نحو العمل، وقد تكونت  مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان

 والمنهج الوصفي،الاستبانة(،) ا ومعلمة، واستخدمت أداتان لجمع البياناتمعلم   (297) من العينة

نظر  عة من وجهالدافعية كانت مرتف ومن أهم النتائج أن درجة توافر أخلاقيات العمل الإداري ودرجة

 بين توافر أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس الأساسية المعلمين، توجد علاقة ارتباطية

في درجة توافر أخلاقيات  لا توجد فروق ذات دلالةو الخاصة ودرجة دافعية المعلمين نحو العمل، 

 والخبرة. العمل الإداري تعزي لمتغيرات والمؤهل العلمي
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مســــتوى ممارســــة مـــــديرات المــدارس  تعرفهــــدفت دراسة  (2016والمطيري )وأجرى درادكة 

بتدائيــة للقيــادة الأخلاقيــة ودورهــا فــي تعزيــز الثقــة التنظيميــة مــن وجهــة نظـــر المعلمـــات، كمــا الإ

درجــة اخـــتلاف وجهـــات النظـــر هــــذه بــــاختلاف متغيــــرات )التخصـــــص، والمؤهــــل  تعرفهـــدفت 

كونــت عينـــة ت،واستخدمت المنهج الوصفي الإرتباطي،ـــــرة، والمكتــب الإشـــرافي(العلمــــي، وســــنوات الخب

يقــة العشــوائية، وقــد أشــارت نتــائج الدراســـة إلــى مــا معلمــة، تـــم اختيـــارهن بالطر  (432الدراســة مـــن )

يلــي: جــاءت جميـــع أبعـــاد محــــور القيــــادة الاخلاقيـــة التــــي تمارســــها مـــديرات المــــدارس الابتدائيــــة 

( وفقــــا  لمقيـــــاس الدراســة. وجــاءت جميــع اجــــد  المعلمــــات )عاليــــة بمدينــــة الطــــائف مــــن وجهــــة نظــــر 

جهـــة بتدائيـــة بمدينـــة الطـــائف مـــن و مارســها مــديرات المـــدارس الإأبعــاد محــور الثقــة التنظيميــة التــي ت

لمقيــــاس الدراســــة. وجــــود علاقــــة إيجابيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية  ا( وفقــ ــ اـر المعلمـــات )عاليـــة جـــد  نظــ

لا و بـــــين متغيــــري القيــــادة الأخلاقيــــة وجميــــع مجالاتهــــا وبــــين الثقــــة التنظيميــــة وجميــــع مجالاتهـــا. 

ن متوســـطات أفـــراد عينـــة الدراســــة فــــي مســــتوى القيــــادة توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــي

ت االأخلاقيــــة والثقــــة التنظيميــــة التــــي تمارســــها مـــديرات المرحلـــة الابتدائيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــ

 (.الخبرة، والمكتب الإشرافي التخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات)تعـــزى إلـــى متغيـــرات 

لدى  إلى استقصاء درجة ممارسة القيادة الأخلاقية تهدف ( دراسة2016) المهيراتأجرى و 

تم اختيار عينة عشوائية من  مديري المدارس في عمان من وجهة نظر المشرفين، ولتحقيق ذلك

 الاستبانة كأداة،و  حيالمنهج الوصفي الارتباطي والمس استخدام ، كما تم(160) المشرفين وعددهم

من  اممارسة القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس كان متوسط   مستوى إلى أن وتوصلت الدراسة

 .ر الخبرةلمتغي ىالدراسة تعز  عدم وجود فروق ذات دلالة في استجابات عينةو نظر المشرفين،  وجهة
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الارتباطية بين ممارسة قائدات هدفت تعرف العلاقة دراسة  (2017وأجرت الخليوي والسليمان )

ة من ن مجتمع الدراس، تكو  التنظيمية فيها المدارس لأخلاقيات الإدارة في الإسلام ومستوى الصحة

 (141) في مدينة الرياض للمراحل التعليمية الثلاث وأخذت عينة عشوائية بلغت معلمات التعليم العام

واستخدمت الاستبانة كأداة، وكانت النتائج  معلمة، واتبعت المنهج الوصفي الارتباطي والمسحي

 درجة ممارسة قائدات المدارس لأخلاقيات الإدارة في الإسلام كانت بدرجة عالية منإن تي: كالآ

وجهة  من ا  عاليكان مستوى الصحة التنظيمية في مدارس التعليم العام وأن  وجهة نظر المعلمات، 

ائية في درجة ممارسة قائدات المدارس لأخلاقيات احص لا توجد فروق ذات دلالةو نظر المعلمات، 

توجد و رة، وسنوات الخب متغيري المؤهل العلميل ىعز الإدارة في الإسلام ومستوى الصحة التنظيمية تُ 

علاقة ارتباطية طردية قوية بين درجة ممارسة أخلاقيات الإدارة في الإسلام ومستوى الصحة التنظيمية 

 فيها.

فاعلية القيادات التربوية في تعزيز أخلاقيات  درجة تعرف( دراسة هدفت 2018أجرى أحاندو )و 

كونت تو مهنة التعليم لدى المعلمين كمدخل لجودة التعليم الثانوي في ساحل العاج من وجهة نظرهم. 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال الاستبانة التي تضمنت ، و معلم )350)راسة من الدعينة 

وزعة بين ثلاثة مجالات: الأخلاقيات المتعلقة بالأداء المهني للمعلم، والأخلاقيات ( عبارة م45)

المتعلقة بتعامل المعلم مع الطلبة، والأخلاقيات المتعلقة بتعامل المعلم مع زملاء العمل. وأبرزت 

 ةالدراسة أن درجات فاعلية القيادات التربوية قي جميع عبارات محور تعزيز الأخلاقيات المتعلق

ومتوسطة( إلا عبارة واحدة جاءت )قليلة(، كما توصلت  ما بين )كبيرة جد ا بالأداء المهني للمعلم كانت

الدراسة أيضا  إلى أن درجات فاعلية القيادة التربوية في جميع عبارات محور تعزيز الأخلاقيات 

دة أتت إلا عبارة واحومتوسطة(  بة، انحصرت فيما بين )كبيرة جد االمتعلقة بتعامل المعلم مع الطل
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)قليلة(، وأن درجات فاعلية القيادة التربوية في جميع عبارات محور تعزيز الأخلاقيات المتعلقة بتعامل 

 ومتوسطة(. ت ما بين )كبيرة جد االمعلم مع زملاء العمل تراوح

 : هاة وموقع الدارسة الحالية منقيب على الدارسات السابقالتع

ض الدارسات السابقة نلاحظ أن بعض الدارسات إتفقت من حيث تناولها امن خلال استعر 

فدراسات  ،ختلفت في أهدافها ومناهجها والمجتمعات التي أجريت عليهاالتمكين الإداري، والمتغير 

 (2017( والحربي )2017) ( والطراونة والنهدي2018( وشعيبات وآخرون )2019كل من بخارى )

 وليـــــزت ،(Lee Nie, 2016) نييو ، ولي (2014وري )ــــــدة والمنـــراي( والج2016ري )ــــوالأحم

(Liszat, 2008)،  هارتو (Hurt, 2008)،  التمكين الإداري منفرد اقد تناولت جميعها متغير ،

الوزارات الحكومية حيث أجريت على  ،(2015) الزامليدراسة من  كل  مع في مجتمع الدارسة واختلفت 

والمؤسسات الأهلية والمصارف والجامعات وشركات القطاع الخاص، واتفقت الدراسة الحالية مع 

  الارتباطي.  الوصفيجميع الدراسات في المنهج إذ أستخدم المنهج 

 ,Gibson)يبسونجو  ،( 2016( والمهيرات )2018اندو )ن أحم كلا  دراسات  كذلك تناولت

أخلاقيات العمل الإداري متغير  (Williams & Anangigge, 2010) ونانجي زوليم ،(2011

( المعلمين في ساحل العاج، 2018اندو )أحولكن إختلفت في مجتمع الدارسة فتناولت دراسة ، منفرد ا

. واتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في ( المشرفين التربويين في عمان2016والمهيرات )

 والتي استخدمت المنهج النوعي.  ،(Meakin,_2014)ة ميكين باستثناء دراسالمنهج 

ابقة ض الأدب النظري والدارسات السرامن أدبيات الدارسات السابقة في استع ةالباحث تواستفاد

ث جاءت دارستي حي .ستخدم ومناقشة النتائج وتفسيرهابالإضافة إلى تطوير أداتي الدارسة والمنهج الم

 يفي،الوظالتي تناولت التمكين الإداري وعلاقته بالأداء  (2016) وأبو منصور (2018) وحسونةالحجاج 
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وأخلاقيات العمل الإداري وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو العمل في المدارس الأساسية الخاصة في 

 العاصمة عمان. 

مل الإداري قيات العالتمكين الإداري وأخلامتغيري لعلاقة بين وتميزت هذه الدارسة بتطرقها ل

والتي لم يتطرق لها من قبل حسب علم مديري المدارس الخاصة الأساسية في العاصمة عمان لدى 

فت هذه تها. كما واختلرا. كما وتقاطعت محاور الدارسات السابقة مع موضوع الدارسة في متغيةالباحث

  . رائهاومكان إج تهاي مجتمع الدارسة وعينالدارسة عن الدارسات السابقة ف



 

 

 

 

  الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث
 والإجراءاتالطريقة 

 لأداتا اووصف  ، وعينتها الدارسة ومجتمع المستخدم، الدارسة لمنهج اعرض   الفصل هذا تناول

 راءاتجلإا عرض   تضمن كما، وثباتهما صدقهما من التحقق وآليات ةالباحث هماتطور  التي الدراسة

 : كالآتي وذلك للبيانات الإحصائية والمعالجات الدارسة،

  الدارسة منهج

 ،راساتج الملائم لإجراء مثل هذه الدبوصفه المنه الارتباطي وصفيال المنهج دراسةال تإستخدم

سالتوصل إلى تعميمات ذات معنى يرتفع بها رصيد المعرفة بموضوع الدراسة، و  بهدف  تتخدما 

 . البيانات لجمع كوسيلة الاستبانة

   الدارسة مجتمع

المساعدين والمساعدات والمعلمين والمعلمات في المدارس  جميع من الدارسة مجتمع تكون

( 8324والبالغ عددهم ) 2020/2019الأساسية الخاصة في العاصمة عمان خلال العام الدراسي 

للتقرير الإحصائي لوزارة التربية والتعليم  امساعد ا ومساعدة، وفق  ( 163ومعلمة و)معلما  

وزعين على مديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان، ووفق م (  2018/2019)

 .(2019)ة لسنإحصائيات مركز الملكة رانيا العبد الله 
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 (1جدول )
العاصمة  محافظةفي مديريات التربية والتعليم في  والمعلمين توزيع أفراد مجتمع الدراسة من المساعدين

 عمان حسب الجنس واللواء
 عدد المساعدين عدد المعلمين الجنس اللواء المحافظة

 العاصمة عمان

 قصبة عمان 
 1 52 ذكور 
 27 1383 إناث

 28 1435 المجموع

 الجامعة 
 5 138 ذكور 
 28 1496 إناث

 33 1634 المجموع

 القويسمة 
 4 77 ذكور 
 30 1660 إناث

 34 1737 المجموع

 الموقر 
 0 0 ذكور 
 2 55 إناث

 2 55 المجموع

 سحاب
 1 11 ذكور 
 6 336 إناث

 7 347 المجموع

 ماركا
 4 103 ذكور 
 35 2016 إناث

 39 2119 المجموع

 ناعور
 0 10 ذكور 
 3 282 إناث

 3 292 المجموع

 وادي السير 
 3 33 ذكور 
 14 672 إناث

 17 705 المجموع
 163 8324 المجموع الكلي 

 



51    

  الدارسة عينة

ثلاث ن م عشوائية عنقوديةالدراسة على مرحلتين، المرحلة الأولى أختيرت عينة  عينة تم اختيار

مان، قصبة ع )لواءوكانت الألوية المختارة التابعة لمحافظة العاصمة عمان،  الثمانية ألوية من الألوية

 ( معلم ا267ومعلمة، بواقع ) معلم ا( 4806)، بلغ عدد المعلمين والمعلمات لواء الجامعة، لواء القويسمة(

مساعدين ( 10ومساعدة، بواقع ) اعد ا( مس95( معلمة، وبلغ عدد المساعدين والمساعدات )4539و)

 (. 2كما هو موضح بالجدول ) مساعدة،( 85و)

 (2جدول )
توزيع أفراد مجتمع الدراسة للألوية الثلاث على مديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان 

 حسب الجنس واللواء
 عدد المساعدين عدد المعلمين الجنس اللواء المحافظة

 العاصمة عمان

 قصبة عمان 
 1 52 ذكور 
 27 1383 إناث

 28 1435 المجموع

 الجامعة 
 5 138 ذكور 
 28 1496 إناث

 33 1634 المجموع

 القويسمة 
 4 77 ذكور 
 30 1660 إناث

 34 1737 المجموع
 95 4806 المجموع الكلي 

 

 Proportional Stratified)عشوائية نسبية طبقية أما المرحلة الثانية فقد أختيرت عينة 

Random Sample)   من المساعدين والمساعدات والمعلمين والمعلمات في محافظة العاصمة

ا433عمان، بلغ حجم العينة الكلي ) ا356ومساعدة، منها ) ومعلمة ومساعد ا ( معلم  ومعلمة،  ( معلم 

( مساعدة، 69( مساعدين و)8ومساعدة، بواقع ) ا( مساعد  77( معلمة، و)336و) ( معلم ا20بواقع )
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ي سكريوذلك بالرجــــــــــوع إلى جــــــــــدول تحديــــــــــــــــــد حجم العينــــــــــة من حجم المجتمع الذي أعـــــــــــــده 

 (.   3، كما هو موضح بالجدول )(Krejcie & Morgan, 1970)ومورجان 

 (3جدول )
الدراسة للألوية الثلاث على مديريات التربية والتعليم في محافظة العاصمة عمان  عينةتوزيع أفراد 

 حسب الجنس واللواء
 عدد المساعدين عدد المعلمين الجنس اللواء المحافظة

 العاصمة عمان

 قصبة عمان 
 1 4 ذكور 
 22 102 إناث

 23 106 المجموع

 الجامعة 
 4 10 ذكور 
 23 111 إناث

 27 121 المجموع

 القويسمة 
 3 6 ذكور 
 24 123 إناث

 27 129 المجموع
 77 356 المجموع الكلي 

 

 ومساعدة، ( معلم ا ومعلمة ومساعد ا433البالغ عددها ) ،زيع الاستبانات على عينة الدراسةتم تو 

ا (356بواقع ) ن م الطبقية، العشوائية بالطريقة اختيارهمتم ( مساعدا  ومساعدة، 77ومعلمة، و) معلم 

 الإحصائي، ليلللتح اعتمادها تمها وبعد مراجعتها والتأكد من صلاحيتها، استرجاع تمالاستبانات التي 

نوات سو المؤهل العلمي، و ، )الجنس الدراسة متغيرات حسب الدراسة عينة توزيع( 4) ولالجد وضحيو 

 الخدمة(. 
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 (4جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة 

ا  (433)وبحسب الجدول السابق تكون عينة الدراسة التي تم اعتمادها للتحليل الإحصائي  معلم 

ا356ومساعدة، منها ) ومعلمة ومساعد ا ( 77( معلمة، و)336و) ا( معلم  20ومعلمة، بواقع ) ( معلم 

 .( مساعدة69( مساعدين و)8ومساعدة، بواقع ) مساعد ا

  الدراسة تاأدا

على مراجعة الأدب النظري  الدراسة اعتماد ا ت الباحثة أداتالتحقيق أهداف الدراسة، طور 

 اداتأ تطويروالإفادة منها في  وأخلاقيات العمل الإداري، بدرجة التمكين الإداريالمتعلق السابق 

 الدراسة.

 طراونةال  ةدراس، مثل بالتمكين الإداريوع الدارسات السابقة ذات الصلة بموضتم الرجوع إلى و  

 حسونةو  والحجاج( 2018) ،وعرقوب،وشرباتي،ورمضان،وزبون،وتيم( وشعيبات2017) النهديو 

الشريفي دراسة كل  من  مثلأخلاقيات العمل الإداري والدارسات ذات العلاقة بموضوع (، 2018)

 وهي كالآتي:،(2016( والمهيرات )2016أبو منصور )و ,Heath (2015),(2011)والتنح 

  

 المساعدون المعلمون دمةسنوات الخ المساعدون المعلمون المؤهل العلمي
 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور

 12 2 235 8 واتسن 5أقل من  44 3 255 11 وسيوربكال

 23 3 59 5 نواتس 10 – 5من  16 3 52 4 عاليوم بلد

 34 3 42 7 سنوات 10أكثر من  9 2 29 5 وقفما فر ماجستي

 69 8 336 20 المجموع  69 8 336 20 المجموع 

 77 356 المجموع الكلي 77 356 المجموع الكلي
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في محافظة العاصمة عمان  المدارس الأساسية الخاصة يريمدلدى  التمكين الإداريدرجة أداة  .1

 ادأبعخمسة من حيث تكونت في صورتها الأولية والمعلمين،  المديرينمساعدي من وجهة نظر 

  (.1) فقرة كما يتضح ذلك في الملحق (30)و

في محافظة  المدارس الأساسية الخاصة يريمدلدى  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةدرجة أداة  .2

بعة أر كونت في صورتها الأولية من حيث تالمساعدين والمعلمين، العاصمة عمان من وجهة نظر 

  (.1) فقرة كما يتضح ذلك في الملحق (30)و أبعاد
 

 الدارسة اأداتصدق 

 داتا الدراسة وفق ما يلي:تمت إجراءات الصدق لا

 صدق المحتوى )المحكمين( :أولًا 

بعرضها على مجموعة من الخبراء والمحكمين من  ةالباحث تالدراسة قام اللتأكد من صدق أدات

وقد تم الأخذ  (،2، ملحق )القيادة التربويةالعلوم التربوية و أستاذة الجامعات من المتخصصين في 

ت قراء اللازم مع الفرا، وتم إج( من المحكمين فأكثر%80) ت التي حصلت على نسبة موافقةرابالفق

ي صورتها فالتمكين الإداري  أداةوأصبحت ، إعادة صياغتها أو حذفهاالتي اقترح تعديلها أو  والأبعاد

فأصبحت في صورتها  أخلاقيات العمل الإداري أداةأما فقرة،  (30و) أبعادالنهائية مكونة من خمسة 

إذ أعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق سلم )ليكرت( الخماسي، ، ( فقرة30و) أبعاد أربعةالنهائية مكونة من 

( درجات، 3)متوسط ( درجات، والبديل 4) عالية( درجات، والبديل 5) جد ا عاليةبديل أعطي ال حيث

 .( درجة واحدة1)ا منخفضة جد  ( درجتين، والبديل 2) منخفضةوالبديل 
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 (صدق الاتساق الداخليالصدق البنائي ): ثانيًا

 المدارس الأساسية ير يالتمكين الإداري لدى مدالاتساق الداخلي لأداة قياس درجة  تم حساب

والمعلمين على عينة الدراسة،  مساعدي المديرينفي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر  الخاصة

بين كل فقرة من  (Pearson Correlation Coefficient)ارتباط بيرسون وذلك بحساب معامل 

 اوجميع العبارات دالة احصائي   للأداة،والدرجة الكلية له وهذا يوضح الصدق الداخلي  الأداةفقرات 

( يبين 5( مستوى دلالة إحصائية. والجدول )0.05حيث كانت القيمة الاحتمالية للدلالة أقل من )

 ذلك.

 (5جدول )
 التمكين الإداريمعاملات ارتباط بيرسون الخطي ومربع معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لأداة 

 ارتباط الفقرة العبـــــــــــــــــــارات م
 بالدرجة الكلية

 مربع ارتباط الفقرة
 بالدرجة الكلية

الدلالة 
 الاحصائية

 تفويص الصلاحيات الأول:البعد 
 *0.003 0.04 0.19 يثق المدير بمقدرة العاملين على أداء المهام المفوضة لهم  1
 *0.000 0.41 0.64 يتابع العاملين في المهام المفوضة لهم  2
 *0.000 0.08 0.29 يوفر المرونة المناسبة للعاملين في التصرف في مهامهم الوظيفية  3
 *0.000 0.35 0.59 يتيح الفرصة للعاملين لأداء المهام المفوضة لهم  4
 *0.000 0.06 0.24 يسمح للعاملين بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون تدخل مباشر  5
 *0.000 0.33 0.57 وضة المف لإنجاز المهاميشجع المدير العاملين على تقديم طرق ابداعية   6
 *0.000 0.61 0.78 المجموع الكلي 

 التأهيل والتدريب الثاني:البعد 
 *0.006 0.03 0.18 يوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب لتنمية المقدرة على اداء المهام  7
 *0.000 0.10 0.31 العاملين تحسن ا في أدائهم لأعمالهميحرص على أن يحقق تدريب   8
 *0.036 0.02 0.14 يتابع تدريب العاملين من خلال الأعمال الموكلة إليهم  9
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 (0.05* ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 

 بين  (Pearson)حساب الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون (5) الجدوليوضح   

يم ميع قوج لأداة، وهذا يوضح الاتساق الداخلي للأداة التمكين الإداريكل عبارة والدرجة الكلية 

 *0.000 0.28 0.53 معايشة الخبرات فيما بينهم   13
 *0.000 0.27 0.52 من الثقة بين العاملين يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو  14
 *0.000 0.33 0.58 يحرص على توفير قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات مع الآخرين   15
 *0.000 0.26 0.51 يهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة متطورة   16
 *0.000 0.26 0.51 )يستخدم التعليمات والإجراءات( في المدرسة بشكل واضح  17
 *0.000 0.43 0.66 يوفر بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من إنجاز أعمالهم   18

 *0.000 0.66 0.81 المجموع الكلي 

 ارتباط الفقرة العبـــــــــــــــــــارات م
 بالدرجة الكلية

 مربع ارتباط الفقرة
 بالدرجة الكلية

الدلالة 
 الاحصائية

 فرق العمل الرابع:البعد 
 *0.000 0.46 0.68 يدعم تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام عبر تبادل الخبرات   19
 *0.000 0.35 0.59 العاملين  تشاركية بينيعمل على توفير مناخات   20
 *0.000 0.24 0.49 يمنح فرق العمل صلاحيات تتناسب مع المهام الموكلة إليهم  21
 *0.000 0.25 0.50 يركز على أداء الفريق بدلا  من الأداء الفردي  22
 *0.000 0.26 0.51 يعمل على إشاعة الثقة بين أعضاء فريق العمل داخل المدرسة  23
 *0.000 0.25 0.50 يحترم رأي أعضاء فرق العمل ليفيد من توصياتها   24

 *0.000 0.72 0.85 المجموع الكلي 
 تحفيز العاملين الخامس:البعد 

ا جيدة للتطوير   25  *0.003 0.04 0.19 المهني عبر تبادل الخبراتيوفر للعاملين فرص 
 *0.000 0.41 0.64 يقدر جهود العاملين وانجازاتهم المهنية في العمل  26
 *0.000 0.08 0.29 يشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية  27
 *0.000 0.35 0.59 يقدم للعاملين مكافئات )معنوية( و )مادية( جراء قيامهم بأعمال ابداعية  28
 *0.000 0.06 0.24 يثني على الأداء المتميز للعاملين معه   29

يدعم اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها مبادرات تسهم في تطوير   30
 داء الأ

0.57 0.33 0.000* 

 *0.000 0.61 0.78 المجموع الكلي 
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مستوى دلالة إحصائية، حيث تراوحت  (0.05بقيمة احتمالية أقل من ) االارتباطات دالة إحصائي  

 .(0.85 – 0.49بين ) لأداة التمكين الإداريبالمجموع الكلي  خمسةمعاملات ارتباط المحاور ال

 (6جدول )
 يأخلاقيات العمل الإدار معاملات ارتباط بيرسون الخطي ومربع معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لأداة 

 ارتباط الفقرة العبـــــــــــــــــــارات م
 بالدرجة الكلية

 مربع ارتباط الفقرة
 بالدرجة الكلية

الدلالة 
 الاحصائية

 الصفات الشخصية الأخلاقية الأول:البعد 
 *0.016 0.02 0.14 العاملين يتصف بالصدق في تعامله مع   1

 *0.000 0.22 0.47  برحابة صدر لإيجابييتقبل النقد ا  2

 *0.000 0.16 0.40 تجاه العاملين لتواضع بايتحلى   3

 *0.000 0.16 0.39 كل من يتعامل معه و يحترم آراء العاملين   4

 *0.000 0.24 0.49 يعترف بأخطائه أمام العاملين   5

 *0.000 0.15 0.38 يلتزم بالوعود التي يصرح بها   6

 *0.000 0.16 0.40  فيهم يروالتأثالعاملين قدرة على إقناع مال يمتلك  7

 *0.000 0.53 0.73 المجموع الكلي 

 المهام الإدارية الأخلاقية الثاني:البعد 
 *0.031 0.02 0.13 المشكلات التعامل الإيجابي معفي  العاملينيساعد   8

 *0.034 0.02 0.13 قدرة على تحمل المسؤوليةميمتلك ال  9

 *0.039 0.03 0.18  على تقارير أدائهم قبل رفعها للجهات المعنية العاملينيطلع   10

 *0.038 0.03 0.18  يحرص على حضور الاجتماعات في الوقت المحدد  11

 *0.000 0.24 0.49 درسة يحافظ على سرية العمل الإدراي في الم  12

 *0.012 0.04 0.20  رتقاء بهمللإيسعى لتطوير العاملين معه   13

 *0.000 0.08 0.29 ( الأنظمة في العمل)و يحرص على تطبيق القوانين   14

 *0.038 0.03 0.18  على إنجاز مهامهم حوافز تشجعهمللعاملين معه  وفري  15

 *0.032 0.03 0.17 المجموع الكلي 

 العلاقات الإنسانية الثالث:البعد 
 *0.000 0.09 0.30  نعامليـمع ال في تعاملهيتوخى العدالة   16

 *0.021 0.01 0.11 الجميع  الحديث مع مشاعر الآخرين عند راعيي  17

 *0.013 0.03 0.17 نعاملـيـيتجنب السلوك الذي يؤذي مشاعر ال  18

 *0.001 0.05 0.23 يسيطر على انفعالاته في المواقف الحرجة  19

 *0.000 0.08 0.28  بمشاكل العملالمتعلقة العاملين  لشكاوى نصتي  20

 *0.001 0.05 0.22  سوده المودةي مناخ أسريتوفير   21
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 (0.05* ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
  ((Pearsonحساب الاتساق الداخلي بحساب معاملات ارتباط بيرسون  (6)يوضح الجدول 

 داة، وهذا يوضح الاتساق الداخلي للألأداة أخلاقيات العمل الإداريبين كل عبارة والدرجة الكلية 

( مستوى دلالة إحصائية، حيث 0.05بقيمة احتمالية أقل من ) اوجميع قيم الارتباطات دالة إحصائي  

 0.17بين ) لأداة أخلاقيات العمل الإداريبالمجموع الكلي  الأربعةتراوحت معاملات ارتباط المحاور 

– 0.77). 

 الدراسة  تاثبات أدا

 استخدام نوعين من الثبات: ا متالدارسة،  أداتا ثبات من للتحقق

عادة الاختبار .1 ( 30) وذلك من خلال اختيار عينة مقدارها،  (test-retest)طريقة الاختبار وا 

 ، حيثوالمعلمين، من خارج عينة الدارسة بفاصل زمني مقداره أسبوعان مساعدي المديرينمن 

 كان ثبات معامل (، وأعلى0.88 - 0.77التمكين الإداري بين ) لأداةتراوحت معاملات الثبات 

 مرتفعة، ( وهي0.89) التمكين الإداري لأداة الكلية للدرجة الثبات معامل فرق العمل، وكان بعدل

 *0.000 0.20 0.45 قائمة على الاحترام المتبادل عاملينيقيم علاقات إيجابية مع ال  22

 *0.000 0.06 0.24 الحوار البناء سياسة لهم عتماديشجع العاملين على ا  23

 *0.000 0.26 0.51 يحرص على تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملين  24

 *0.000 0.33 0.58 المجموع الكلي 

 ارتباط الفقرة العبـــــــــــــــــــارات م
 بالدرجة الكلية

 مربع ارتباط الفقرة
 بالدرجة الكلية

الدلالة 
 الاحصائية

 الولاء المؤسسي الرابع:البعد 
 *0.000 0.18 0.42 يشعر بالاعتزاز لانتماءه لفريق العمل في المدرسة   25

 *0.000 0.17 0.41 يشارك بفاعلية في المواقف الأزموية التي تمر بها المدرسة   26

 *0.000 0.19 0.43 رؤية المدرسة  إيجابي ا لتحقيقيبذل جهدا    27

 *0.017 0.04 0.19 يستجيب للتوجيهات الصادرة إليه من الجهات الرسمية بفاعلية تامة   28

 *0.013 0.03 0.17 ة للمدرسة الذهني لتعزيز الصورةيقدم المساعدة للعامليـن بمستوى لائق   29

 *0.000 0.14 0.37 يوثق علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي من خلال برامجها وأنشطتها   30

 *0.000 0.60 0.77 المجموع الكلي 
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 Cronbach كرونباخ ألفاباستخدام الداخلي  الاتساق بطريقة الثبات معامل الجدول يظهر وكذلك

Alpha ( 0.71 - 0.78وتراوحت بين،) كما تراوحت . الاتصال الفعال بعدل ثبات معامل وأعلى

 كان ثبات معامل (، وأعلى0.79 - 0.84أخلاقيات العمل الإداري بين ) داةمعاملات الثبات لأ

 وهي( 0.86) أخلاقيات العمل الإداري داةلأ الكلية للدرجة الثبات معامل ، وكانالولاء المؤسسي لبعد

 - 0.82الداخلي وتراوحت بين ) الاتساق بطريقة الثبات معامل الجدول يظهر وكذلك مرتفعة،

 ( يوضح ذلك. 7والجدول ). المهام الإدارية الأخلاقية بعدل ثبات معامل وأعلى (،0.76

 (7جدول )
ة بطريق ككل داةوالأ أخلاقيات العمل الإداري أداة، و التمكين الإداري أداة بعادبيان بمعاملات الثبات لأ

عادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخلي  الاختبار وا 

عادة الاختبار  الثبات معامل أن (7) يتضح من الجدول  داةلأ الكلية للدرجةبطريقة الاختبار وا 

 بطريقة الثبات معاملأن  الجدول يظهر وكذلك مرتفعة، وهي (0.89)قد بلغت  التمكين الإداري

عادة  الثبات معاملبلغ كما  (،0.71 - 0.78)تراوحت بين الداخلي قد  الاتساق بطريقة الاختبار وا 

أن  الجدول يظهر وكذلك مرتفعة، وهي (0.86) أخلاقيات العمل الإداري لأداة الكلية للدرجة الاختبار

وهذه المؤشرات الإحصائية  ، (0.76 - 0.82)تراوحت بين قد الداخلي  الاتساق بطريقة الثبات معامل

الثبات  معامل المجال الرقم
(test-retest ) 

   معامل الثبات )الاتساق الداخلي(
 (Cronbach Alpha)  كرونباخ ألفا

 0.71 0.79 الصلاحيات تفويض 1

 0.77 0.81 والتدريب التأهيل 2

 0.78 0.83 الفعال الاتصال 3

 0.77 0.88 العمل فرق 4

 0.71 0.77 العاملين تحفيز 5

  0.89 التمكين الإداري لأداة الدرجة الكلية

 0.76 0.80 الأخلاقية الشخصية الصفات 1

 0.82 0.79 الأخلاقية الإدارية المهام 2

 0.79 0.83 الإنسانية العلاقات 3

 0.81 0.84 المؤسسي الولاء 4

  0.86 أخلاقيات العمل الإداري لأداة الدرجة الكلية
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 لأداةاوبذلك يمكن الوثوق بصدق وثبات تدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

       .للتطبيق اوصلاحيته

  الدارسة متغيرات

 : الآتية المتغيرات من كل على الدارسة اشتملت

 وأخلاقيات العمل الإداري التمكين الإداري: التابعة المتغيرات  . 

  كالآتي وهي :الوسيطة المستقلة المتغيرات : 

 .(الذكور، الإناث): فئتان وهو الجنس، -

ا والدبلوم العالي، والماجستير فم ،فما دون )البكالوريوس: مستوياتوهو ثلاث  المؤهل العلمي، -

 .  فوق(

سنوات،  10 أقل من إلى سنوات 5 وات، ومنسن 5 من )أقل: مستويات ثلاث وهي سنوات الخدمة -

  (. فأكثر  سنوات 10 ومن
 

 

  الإحصائية اتالمعالج

معيارية ال والانحرافات الحسابية المتوسطات استخدام تم والثاني، الأول السؤالين عن للإجابة .1

س المدار  وأخلاقيات العمل الإداري لدى مديري التمكين الإداري،ممارسة  درجة لمعرفة والرتبة

 والمعلمين. المديرين الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

 Pearson Correlation)بيرسون  الارتباط معامل استخدام تم ،ثالثال السؤال عن للإجابة .2

Coefficient).. 

 للإجابة مستقلتين لعينتين (t-test)اختبار  استخدام ، تموالخامس الرابع السؤالين عن للإجابة .3

 (one way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم كما الجنس، متغير عن
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للمقارنات  ((Scheffeه واختبار شيفي ،الخدمة وسنوات المؤهل العلمي، متغير عن للإجابة

 البعدية لتحديد دلالة الفروق.

مدى لإيجاد  (Pearson Correlation Coefficient) تم استخدام معامل الارتباط بيرسون .4

 صدق الاتساق الداخلي للأداتين.

 .للأداتين الداخلي الاتساق معامل لإيجاد (Cronbach Alphaألفا ) كرونباخ معامل استخدام تم .5

عادة الاختبار طريقة استخدام تم .6  الأداتين. ثبات ( لإيجادtest – retest) الاختبار وا 

 اءات الدارسة ر إج

 الآتية: راءاتتم تنفيذ الدارسة وفق الإج

 لدراسة مناالتطرق لموضوع  مالبحثية من مكتبة الجامعة الأردنية تفيد بعد براءةالحصول على ال .1

 .باحثين سابقين قبل

 جعة الأدب النظري والدارسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدارسة. امر  .2

 .مجتمع الدارسة وعينتها رادتحديد أف .3

  .الدارسة والتحقق من صدقهما وثباتهما اأدات طويرت .4

 بيةر رة التزاالحصول على كتاب تسهيل المهمة من رئيس جامعة الشرق الأوسط موجه إلى و  .5

 إلى مديرية التعليم الخاص في محافظة العاصمة عمانومن ثم الحصول على كتاب والتعليم 

 د العينة.رالدارسة على أفل يتلتسهيل تطبيق أدا

من أجل تطبيق  مدير كل مدرسة خاصة في محافظة العاصمة عمانالحصول على موافقة  .6

 الدارسة.  يتأدا

 .الدارسة على العينة يتتطبيق أدا .7

 ء المعالجة الإحصائية.راا لأجتمهيد   ةجداول خاصتفريغ البيانات في  .8

 . (SPSS) باستخدام الرزمة الإحصائية اإحصائي   تحليل البيانات .9
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 رصد النتائج وتحليلها وعرضها ومناقشتها. .10

 التوصل إليه من نتائج.تم بناء على ما  تقديم التوصيات والمقترحات .11

ة لدى مديري المدارس الأساسي وأخلاقيات العمل الإداريالتمكين الإداري  درجة ممارسة تحديد تم12 .

 الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المساعدين والمعلمين وفق ا للمعادلة التالية: 

 
       5-1        الحد الأدنى للبدائل -الحد الأعلى للبدائل          

   3   عدد المستويات                                          

 . ( 2.33 -  1) :من تكون الدرجة منخفضة : وبذلك*  

  (3.67  -2.34): من وتكون الدرجة متوسطة*  

 .  (5  -3.68) :الدرجة مرتفعة منوتكون   *

      

1.33 = = 



 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة
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 رابعالفصل ال
 نتائج الدارسة

 ممارسةرجة د تعرفبهدف  اسةإليها هذه الدر  للنتائج التي توصلت اعرض  اشتمل هذا الفصل 

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقته  التمكين الإداري

لة ابة عن الأسئمن خلال الإجوالمعلمين،  المديرين بأخلاقيات العمل الإداري من وجهة نظر مساعدي

 الآتية:

مديري المدارس الأساسية الخاصة في  الإداري لدىالتمكين  ممارسةول: ما درجة ؤال الأ الس  
 ؟والمعلمين مساعدي المديرينمن وجهة نظر محافظة العاصمة عمان 

لتحديد ب والرتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  حسابوللإجابة عن هذا السؤال تم 

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان  التمكين الإداري ممارسة درجة

بشكل عام ولكل مجال من مجالات أداة التمكين ،  والمعلمين المديرينمساعدي من وجهة نظر 

 يوضح ذلك. (8)والجدول الإداري، 

 (8جدول )
لتمكين الإداري لدى مديري المدارس ممارسة اودرجة  والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رتبة موالمعلمين  المديرين الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي
 (433)ن= اتنازليً 

 

المتوسط  بعدال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الممارسة الرتبة المعياري

 متوسطة 1 0.65 3.57 تفويض الصلاحيات 1
 متوسطة 2 0.67 3.53 التأهيل والتدريب 2
 متوسطة 3 0.79 3.09 تحفيز العاملين 5
 متوسطة 4 0.84 2.94 فرق العمل 4
 متوسطة 5 0.87 2.84 الاتصال الفعال 3

 متوسطة  0.56 3.19 المجموع الكلي لأداة التمكين الإداري 
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لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة التمكين الإداري  ممارسةدرجة أن  (8) الجدول ظهري

متوسطة، ممارسة جاءت بدرجة  والمعلمين المديرين مساعديمن وجهة في محافظة العاصمة عمان 

الأداة  أبعادوجاءت  (0.56)وانحراف معياري بلغ  (3.19)ككل  للأداة  الحسابي حيث بلغ المتوسط

والانحرافات  (2.84-3.57)ة بين ـــــالمتوسطات الحسابية المتوسطة إذ تراوحت ـــــــــجميعها في الدرج

 ابيبمتوسط حس الأداةبالترتيب الأول في  تفويض الصلاحيات بعد جاءو  ،(0.65-0.87)المعيارية 

يب التأهيل والتدر  بعدوفي الترتيب الثاني جاء ،  وبدرجة متوسطة (0.65) وانحراف معياري (3.57)

 بعدوفي الترتيب الثالث جاء  ، وبدرجة متوسطة (0.67) وانحراف معياري (3.53) بمتوسط حسابي

وفي الترتيب  ،وبدرجة متوسطة (0.79) وانحراف معياري (3.09) بمتوسط حسابيتحفيز العاملين 

وجاء  ،وبدرجة متوسطة (0.84) وانحراف معياري (2.94) بمتوسط حسابيفرق العمل  بعدالرابع جاء 

وانحراف  (2.84) ،  بمتوسط حسابيه الأداةفي هذ والأخير لخامسالترتيب افي  الاتصال الفعال بعد

 .وبدرجة متوسطة (0.87)معياري 

 أداة التمكين الإداري فكانت النتائج على النحو الآتي:  أبعادمن  بعدأما بالنسبة لفقرات كل 

 تفويض الصلاحيات:  بعد 1.

الإداري  التمكين ممارسةدرجة و فات المعيارية والرتب راتم حساب المتوسطات الحسابية والانح

 مساعدي المديرينمن وجهة نظر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 

 .يوضح ذلك (9)ل والجدو  البعد ت هذارالفق والمعلمين
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 (9جدول )
التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةدرجة ل والرتبالمعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات 

بعد ل المديرين والمعلمين مساعديالأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م تفويض الصلاحيات

    

بمتوسط حسابي جاء بالترتيب الأول تفويض الصلاحيات أن بعد  (9) الجدولمن  ظهري

يشير إلى نسبة قبول  بعدلمقياس الدراسة فإن هذا ال اووفق   ، (0.65)وبانحراف معياري  (3.57)

ها أن (تفويض الصلاحياتفي بعد ) الأداةمتوسطة، كما نلحظ من متوسطات الإجابات عن فقرات 

وتراوحت انحرافاتها  (3.77-3.37)حيث تراوحت المتوسطات  ا متوسط  معظمها قبولا  تشكل في 

وبانحراف معياري  (3.77)وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة السادسة (، 1.31-1.10)المعيارية ما بين 

ية ابداع يشجع العاملين على تقديم طرق مدير المدرسةوتشير إلى أن وبدرجة متوسطة  (1.10)

 (،1.31) وبانحراف معياري (3.37)، وكان أقل متوسط حسابي للفقرة الأولى المهام المفوضةلإنجاز 

  .وبدرجة متوسطة بمقدرة العاملين على أداء المهام المفوضة لهم المدير يثق التي تنص

 

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لرتبةا
درجة 
 الممارسة

6 
جاز لإنيشجع المدير العاملين على تقديم طرق ابداعية 

 المفوضة  المهام
 ةمرتفع 1 1.10 3.77

5 
يسمح للعاملين بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون 

 تدخل مباشر
 ةمرتفع 2 1.28 3.67

 ةمتوسط 3 1.29 3.63 يتابع العاملين في المهام المفوضة لهم 2
 ةمتوسط 4 1.17 3.57 المهام المفوضة لهم يتيح الفرصة للعاملين لأداء 4

3 
يوفر المرونة المناسبة للعاملين في التصرف في مهامهم 

 الوظيفية
 ةمتوسط 5 1.29 3.42

1 
يثق المدير بمقدرة العاملين على أداء المهام المفوضة 

 لهم
 ةمتوسط 6 1.31 3.37

 ةمتوسط  0.65 3.57 تفويض الصلاحيات بعدالدرجة الكلية ل
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  التأهيل والتدريب بعد 2.

الإداري  التمكين ممارسةدرجة لفات المعيارية والرتب راتم حساب المتوسطات الحسابية والانح

 ني المديريمن وجهة نظر مساعدلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 

 .يوضح ذلك (10)ل والجدو  البعد ت هذارالفق والمعلمين

 (10جدول )
التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسة درجةل والرتبوالانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية

 بعدل والمعلمين مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م التأهيل والتدريب

    

 (3.53)جاء بالترتيب الثاني بمتوسط حسابي  التأهيل والتدريب أن بعد (10) الجدول منيظهر 

يشير إلى نسبة قبول متوسطة، كما  بعدلمقياس الدراسة فإن هذا ال اوفق  (، 0.67)وبانحراف معياري 

القبول  ( أنها تتراوح بينوالتدريبالتأهيل في بعد ) الأداةمن متوسطات الإجابات عن فقرات  يلاحظ

وتراوحت انحرافاتها المعيارية  (3.15-3.86)حيث تراوحت المتوسطات ما بين  ةوالمرتفع ةالمتوسط

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لدرجةا ةبرتال

 ةمرتفع 1 1.03 3.86 تبادل الخبرات فيما بينهم.يشجع العاملين على  12

11 
تقويم البرامج التدريبية التي يشارك فيها العاملون بشكل 

 منتظم
 ةمرتفع 2 1.12 3.67

8 
يحرص على أن يحقق تدريب العاملين تحسن ا في 

 أدائهم لأعمالهم
 ةتوسطم 3 0.70 3.64

10 
ديدة في جيتيح للعاملين فرص التعلم لاكتساب مهارات 

 مجال العمل اثناء عملية التدريب
 ةمتوسط 4 1.13 3.45

 ةمتوسط 5 1.37 3.42 يتابع تدريب العاملين من خلال الأعمال الموكلة إليهم 9

7 
يوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب لتنمية المقدرة على 

 اداء المهام
 ةمتوسط 6 1.29 3.15

 ةمتوسط  0.67 3.53 التأهيل والتدريب بعدالدرجة الكلية ل
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( وبانحراف معياري 3.86وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة الثانية عشر ) ( ،1.37-0.70)ما بين 

توسط وكان أقل م يشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم. أن المدير ( وتشير إلى1.03)

المدير يوفر خطة تدريبية (، وتشير إلى أن 1.29) ( وبانحراف معياري3.15) سابعةحسابي للفقرة ال

  .داء المهامأواضحة للتدريب لتنمية المقدرة على 

  تحفيز العاملين بعد 3.

الإداري  التمكين ممارسةدرجة لالمعيارية والرتب  فاتراوالانحتم حساب المتوسطات الحسابية 

من وجهة نظر المساعدين لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 

 .يوضح ذلك (11)ل والجدو  بعدال ت هذارالفق والمعلمين

 (11جدول )
التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةلدرجة  والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 بعدل والمعلمين مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن=ا رتبة تنازليً م تحفيز العاملين

( 3.09جاء بالترتيب الثالث بمتوسط حسابي ) العاملينتحفيز ( أن بعد 11) الجدول يظهر

 يشير إلى نسبة قبول متوسطة، كما بعدلمقياس الدراسة فإن هذا ال اووفق   ،(0.79وبانحراف معياري )

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 1.12 3.67 يثني على الأداء المتميز للعاملين معه  29
 ةمتوسط 2 1.29 3.63 يشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية 27

30 
يدعم اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها مبادرات تسهم 

 داء في تطوير الأ
 ةمتوسط 3 1.21 3.15

ا جيدة للتطوير  25  ةمتوسط 4 1.33 2.87 خبراتالمهني عبر تبادل اليوفر للعاملين فرص 

28 
يقدم للعاملين مكافئات )معنوية( و )مادية( جراء قيامهم 

 بأعمال ابداعية
 ةمتوسط 5 1.29 2.82

 ةمتوسط 6 1.21 2.45 يقدر جهود العاملين وانجازاتهم المهنية في العمل 26
 ةمتوسط  0.79 3.09 تحفيز العاملين بعدالدرجة الكلية ل



69    

عظمها م( أنها تشكل في تحفيز العاملينفي بعد ) الأداةمن متوسطات الإجابات عن فقرات  يلاحظ

( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما 3.67-2.45حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) امتوسط   قبولا  

( وبانحراف معياري 3.67) التاسعة والعشرين، وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة (1.33-1.12بين )

ط أقل متوسوكان  ،يثني على الأداء المتميز للعاملين معهمدير المدرسة ( وتشير إلى أن 1.12)

 (، وتشير إلى أن مدير المدرسة1.21) ( وبانحراف معياري2.45حسابي للفقرة السادسة والعشرين )

 .يقدر جهود العاملين وانجازاتهم المهنية في العمل

  فرق العمل بعد 4.

الإداري  التمكين ممارسةدرجة لفات المعيارية والرتب راالحسابية والانح المتوسطاتتم حساب 

 مساعدي المديرينلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

 .يوضح ذلك( 12ل )والجدو  بعدال ت هذارالفق والمعلمين

 (12جدول )
التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةلدرجة  والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 فرق العملبعد ل والمعلمين مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= انازليً رتبة تم

    

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال
درجة 
 الممارسة

 ةمتوسط 1 1.31 3.37 يعمل على توفير مناخات تشاركية بين العاملين  20
 ةمتوسط 2 1.33 2.95 يدعم تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام عبر تبادل الخبرات  19
 ةمتوسط 3 1.32 2.93 يعمل على إشاعة الثقة بين أعضاء فريق العمل داخل المدرسة 23
 ةمتوسط 4 1.33 2.87 الأداء الفردييركز على أداء الفريق بدلا  من  22
 ةمتوسط 5 1.29 2.82 يمنح فرق العمل صلاحيات تتناسب مع المهام الموكلة إليهم 21
 ةمتوسط 6 1.22 2.71 يحترم رأي أعضاء فرق العمل ليفيد من توصياتها  24

 ةمتوسط  0.84 2.94 فرق العمل بعدالدرجة الكلية ل
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( وبانحراف 2.94بمتوسط حسابي ) رابعبالترتيب الجاء فرق العمل ( أن بعد 12الجدول ) يظهر

 لاحظييشير إلى نسبة قبول متوسطة، كما  بعد(، ووفقا  لمقياس الدراسة فإن هذا ال0.84معياري )

حيث  اسط  متو  ا تشكل قبولا  أنها جميع   (فرق العملفي بعد ) الأداةمن متوسطات الإجابات عن فقرات 

(، 1.33-1.22( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )3.37-2.71تراوحت المتوسطات ما بين )

مدير ( وتشير إلى أن 1.31( وبانحراف معياري )3.37وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة العشرين )

ابعة وكان أقل متوسط حسابي للفقرة الر  ،يعمل على توفير مناخات تشاركية  بين العاملين المدرسة

يحترم رأي أعضاء فرق  (، وتشير إلى أن مدير المدرسة1.22) ياري( وبانحراف مع2.71والعشرين )

 .العمل ليفيد من توصياتها

  الاتصال الفعال بعد 4.

الإداري  التمكين ممارسةدرجة لفات المعيارية والرتب راالحسابية والانح المتوسطاتتم حساب 

 مساعدي المديرينلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

 .يوضح ذلك( 13ل )والجدو  البعد ت هذارالفق والمعلمين

 (13جدول )
التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةدرجة ل والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 بعدل والمعلمين مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م الاتصال الفعال

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتبةال المعياري

درجة 
 الممارسة

 ةمتوسط 1 1.21 3.15 يهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة متطورة  16
 ةمتوسط 2 1.32 3.07 يوفر بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من إنجاز أعمالهم  18
 ةمتوسط 3 1.37 2.93 )يستخدم التعليمات والإجراءات( في المدرسة بشكل واضح 17
 ةمتوسط 4 1.22 2.77 معايشة الخبرات فيما بينهم  13
 ةمتوسط 5 1.36 2.67 يحرص على توفير قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات مع الآخرين  15
 ةمتوسط 6 1.21 2.45 يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة بين العاملين 14

 ةمتوسط  0.87 2.84 الاتصال الفعال الثالث:البعد 
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 والأخير بمتوسط حسابي خامسجاء بالترتيب ال الاتصال الفعال ( أن بعد13الجدول ) يظهر

يشير إلى نسبة قبول  بعدالدراسة فإن هذا ال لمقياس اووفق   ،(0.87( وبانحراف معياري )2.84)

جميعا   أنها (الاتصال الفعالفي بعد ) الأداةمن متوسطات الإجابات عن فقرات  يلاحظمتوسطة، كما 

( وتراوحت انحرافاتها المعيارية 3.15-2.45حيث تراوحت المتوسطات ما بين ) ا متوسط  تشكل قبولا  

( وبانحراف معياري 3.15متوسط حسابي للفقرة السادسة عشر ) (، وكان أعلى1.37-1.21ما بين )

سط ، وكان أقل متو يهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة متطورة مدير المدرسة( وتشير إلى أن 1.21)

يعتمد  (، وتشير إلى أن مدير المدرسة1.21) ( وبانحراف معياري2.45) عشرابعة حسابي للفقرة الر 

 . سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة بين العاملين

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في التمكين الإداري  ممارسةدرجة ومما تقدم نجد أن 

لمقياس الدراسة إذ بلغ المتوسط الحسابي  اجاءت بدرجة متوسطة وفق  محافظة العاصمة عمان 

مما يوجب على  (3.19)مجتمعة  التمكين الإداريعن أبعاد والمعلمين  مساعدي المديرينلإجابات 

 ذيال ال الفعالالاتصخاصة في بعد  اا كبير  اهتمام   التمكين الإداريإيلاء نمط  القيادات التربوية العليا

 .الأبعاد الأخرى قيد الدراسةجاءت في المرتبة الأخيرة مقارنة ب

ما درجة ممارسة أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة  الثاني:ؤال الس  
                             والمعلمين؟في العاصمة عمان من وجهة نظر المساعدين 

لتحديد  بوالرت الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات حسابعن هذا السؤال تم  وللإجابة

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة ممارسة أخلاقيات العمل الإداري  درجة

أداة أخلاقيات  أبعاد من بعدبشكل عام ولكل ، والمعلمين مساعدي المديرينعمان من وجهة نظر 

 ( يوضح ذلك.14والجدول )العمل الإداري، 
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 (14جدول )
ي لدى مدير  ممارسة أخلاقيات العمل الإداريلدرجة  والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

والمعلمين  مساعدي المديرينالمدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م

 

أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس الأساسية ممارسة درجة أن  (14) الجدول يظهر

جاءت بدرجة مرتفعة،  والمعلمين مساعدي المديرينالخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 أبعادوجاءت ( 0.28وبلغت وانحراف معياري بلغ ) (3.73)ككل  للأداة الحسابي حيث بلغ المتوسط

سطات ، إذ تراوحت المتو متوسط الولاء المؤسسي رجـــــــــة المرتفعة باستثناء بعدالأداة جميعها في الد

المهام الإدارية  بعد جاء، و (0.50-0.28( والانحرافات المعيارية )4.06-3.35الحسابية بين )

وبدرجة  (0.28)وانحراف معياري  (4.06)بمتوسط حسابي  الأداةبالترتيب الأول في  الأخلاقية

وانحراف  (3.85)بمتوسط حسابي الشخصية الأخلاقية الصفات  وفي الترتيب الثاني جاء بعد، مرتفعة

ط حسابي بمتوسالعلاقات الإنسانية  بعدوفي الترتيب الثالث جاء  وبدرجة مرتفعة، (0.38)معياري 

في الترتيب الرابع  الولاء المؤسسي بعدجاء و ،وبدرجة مرتفعة (0.36)وانحراف معياري  (3.67)

أما بالنسبة لفقرات  ،وبدرجة متوسطة (0.50)وانحراف معياري  (3.35)بمتوسط حسابي  والأخير

 فكانت النتائج على النحو الآتي:  أخلاقيات العمل الإداريأداة  أبعادمن  بعدكل 

  

 لبعدا الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 1 0.28 4.06 المهام الإدارية الأخلاقية 2
 مرتفعة 2 0.38 3.85 الصفات الشخصية الأخلاقية 1
 مرتفعة 3 0.36 3.67 العلاقات الإنسانية 3
 متوسطة 4 0.50 3.35 الولاء المؤسسي 4

 مرتفعة  0.28 3.73 المجموع الكلي لأداة أخلاقيات العمل الإداري
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  المهام الإدارية الأخلاقية بعد 1.

العمل  أخلاقيات ممارسةدرجة و المعيارية والرتب  فاتراوالانحتم حساب المتوسطات الحسابية 

مساعدي حافظة العاصمة عمان من وجهة نظر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في م الإداري

 .يوضح ذلك( 15ل )والجدو  لبعدا ت هذارالفق والمعلمين المديرين

 (15جدول )
لدى مديري  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةلدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والمعلمين مساعدي المديرينالمدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م المهام الإدارية الأخلاقية بعدل

جاء بالترتيب الأول بمتوسط حسابي  المهام الإدارية الأخلاقية( أن بعد 15الجدول ) يظهر

يشير إلى نسبة قبول  البعدلمقياس الدراسة فإن هذا  اووفق   ، (0.28)وبانحراف معياري  (4.06)

 (المهام الإدارية الأخلاقيةفي بعد ) الأداةمن متوسطات الإجابات عن فقرات  يلاحظمرتفعة، كما 

وتراوحت انحرافاتها  (4.46-3.40)حيث تراوحت المتوسطات  عةمرتف درجةها تشكل في معظمها أن

وبانحراف  (4.46) للفقرة التاسعةوكان أعلى متوسط حسابي (، 1.13-0.49)المعيارية ما بين 

أقل  في حين أن المقدرة على تحمل المسؤولية،يمتلك  مدير المدرسةوتشير إلى أن  (0.50) معياري

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.50 4.46 يمتلك المقدرة على تحمل المسؤولية 9
 ةمرتفع 2 0.72 4.45  على إنجاز مهامهم حوافز تشجعهميوفر للعاملين  15

10 
لجهات ليطلع العاملين على تقارير أدائهم قبل رفعها 

  المعنية
 ةمرتفع 3 0.85 4.42

 ةمرتفع 4 0.49 4.38  يحافظ على سرية العمل الإدراي في المدرسة 12
 ةمرتفع 5 1.13 4.25  يسعى لتطوير العاملين للإرتقاء بهم 13
 ةمرتفع 6 0.97 3.68  .يحرص على تطبيق القوانين والأنظمة في العمل 14
 متوسطة 7 0.64 3.47 التعامل الإيجابي مع المشكلات علىيساعد العاملين  8
 متوسطة 8 1.09 3.40  يحرص على حضور الاجتماعات في الوقت المحدد 11

 ةمرتفع  0.28 4.06 المهام الإدارية الأخلاقية بعدل الدرجة الكلية
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مدير المدرسة وتشير إلى أن  (1.09)وبانحراف معياري  (3.40)متوسط حسابي للفقرة الحادية عشر 

 اعلى أنهم موافقون ولكن ليس تمام  . وهذا يدل يحرص على حضور الاجتماعات في الوقت المحدد

 .  وبتشتت عال 

 بعد الصفات الشخصية الأخلاقية  .2

العمل  أخلاقياتممارسة درجة لفات المعيارية والرتب راوالانح الحسابيةتم حساب المتوسطات 

مساعدي من وجهة نظر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان الإداري 

 .يوضح ذلك (16)ل والجدو  البعد ت هذارالفق والمعلمين المديرين

 (16جدول )
لدى مديري  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةلدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والمعلمين مساعدي المديرينحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس الأساسية الخاصة في م
 (433)ن= ارتبة تنازليً م الصفات الشخصية الأخلاقية بعدل

    

ط وبمتوس نيجاء بالترتيب الثا الصفات الشخصية الأخلاقية( أن بعد 16الجدول ) ظهري

 يشير إلى نسبة بعدلمقياس الدراسة فإن هذا ال ا، ووفق  ( 0.38( وبانحراف معياري )3.85حسابي )

ة الصفات الشخصيفي بعد ) داةعن فقرات الأ من متوسطات الإجابات يلاحظقبول مرتفعة، كما 

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال
درجة 
 الممارسة

 ةمرتفع 1 0.64 4.57 العاملين يتصف بالصدق في تعامله مع  1
 ةمرتفع 2 0.99 4.25  مفيه يروالتأثالعاملين قدرة على إقناع مال يمتلك 7
 ةمرتفع 3 1.08 3.95 يعترف بأخطائه أمام العاملين  5
 ةمرتفع 4 1.23 3.75 تجاه العاملين لتواضع بايتحلى  3
 ةمتوسط 5 1.06 3.60 يلتزم بالوعود التي يصرح بها  6
 ةمتوسط 5 1.13 3.60  برحابة صدر لإيجابييتقبل النقد ا 2
 ةمتوسط 7 1.29 3.25 يحترم آراء العاملين وكل من يتعامل معه  4

 ةمرتفع  0.38 3.85 الصفات الشخصية الأخلاقية الدرجة الكلية لبعد
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( 4.57-3.25المتوسط والمرتفع حيث تراوحت المتوسطات ) ( أنها تتراوح بين القبولالأخلاقية

(، وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة الأولى 1.29-0.64وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين )

يتصف بالصدق في تعامله مع  مدير المدرسة( وتشير إلى أن 0.64( وبانحراف معياري )4.57)

( وتشير 1.29( وبانحراف معياري )3.25قرة الرابعة )، في حين أن أقل متوسط حسابي للفالعاملين

، وهذا يدل على أنهم موافقون ولكن مدير المدرسة يحترم آراء العاملين وكل من يتعامل معهإلى أن 

 .ا وبتشتت عال  ليس تمام  

  العلاقات الإنسانية بعد.3

العمل  أخلاقياتممارسة درجة لفات المعيارية والرتب راوالانح الحسابية المتوسطاتتم حساب 

مساعدي من وجهة نظر لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان الإداري 

 .يوضح ذلك (17)ل والجدو  بعدال ت هذارالفق والمعلمين المديرين

 (17جدول )
لدى مديري  الإداريأخلاقيات العمل  ممارسةلدرجة  والرتبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والمعلمين مساعدي المديريننظر المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م العلاقات الإنسانية بعدل

المتوسط  العبـــــــــــــــــــارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  رتبةال
 الممارسة

 مرتفعة 1 0.52 4.67 الجميع  الحديث مع الآخرين عندمشاعر  راعيي 17
 مرتفعة 2 0.51 4.53 نعاملـيـيتجنب السلوك الذي يؤذي مشاعر ال 18
 مرتفعة 3 0.86 3.87  سوده المودةي توفير مناخ أسري 21
 متوسطة 4 0.94 3.60  نعامليـمع ال في تعاملهيتوخى العدالة  16
 متوسطة 5 1.01 3.50 المواقف الحرجةيسيطر على انفعالاته في  19
 متوسطة 6 1.27 3.25 الحوار البناء سياسة لهم عتماديشجع العاملين على ا 23
 متوسطة 7 1.14 3.23 المتعلقة بمشاكل العمل العاملين  لشكاوى نصتي 20
 متوسطة 8 1.10 3.18 قائمة على الاحترام المتبادل عاملينيقيم علاقات إيجابية مع ال 22
 متوسطة 9 1.20 3.17 يحرص على تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملين 24

 ةمرتفع  0.36 3.67 العلاقات الإنسانية الدرجة الكلية لبعد
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( 3.67وبمتوسط حسابي ) لثجاء بالترتيب الثا العلاقات الإنسانية( أن بعد 17)الجدول  يظهر

لمقياس الدراسة فإن هذا المجال يشير إلى نسبة قبول مرتفعة،  اووفق   ( ،0.36وبانحراف معياري )

ين ( أنها تتراوح بالعلاقات الإنسانيةفي بعد )الأداة كما نلحظ من متوسطات الإجابات عن فقرات 

( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما 4.67-3.17القبول المتوسط والمرتفع حيث تراوحت المتوسطات )

( وبانحراف معياري 4.67ن أعلى متوسط حسابي للفقرة السابعة عشر )(، وكا1.27-0.51بين )

أن  في حين مدير المدرسة يراعي مشاعر الآخرين عند الحديث مع الجميع،( وتشير إلى أن 0.52)

مدير ( وتشير إلى أن 1.20( وبانحراف معياري )3.17والعشرين ) رابعةأقل متوسط حسابي للفقرة ال

فقون على أنهم موا. وهذا يدل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملين المدرسة يحرص على تفعيل

.   اولكن ليس تمام    وبتشتت عال 

  الولاء المؤسسي بعد 4.

العمل  أخلاقياتممارسة درجة لفات المعيارية والرتب راتم حساب المتوسطات الحسابية والانح

مساعدي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر الإداري 

 .يوضح ذلك( 18ل )والجدو  بعدال ت هذارالفق والمعلمين المديرين
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 (18جدول )
لدى مديري  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةلدرجة والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 والمعلمين مساعدي المديرينالمدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= ارتبة تنازليً م الولاء المؤسسي بعدل

( 3.35وبمتوسط حسابي )جاء بالترتيب الرابع  الولاء المؤسسي( أن بعد 18)الجدوليلحظ من 

يشير إلى نسبة قبول متوسطة،  بعدلمقياس الدراسة فإن هذا ال اووفق   ،( 0.50وبانحراف معياري )

ها تشكل في ( أنالولاء المؤسسيفي بعد ) داةمن متوسطات الإجابات عن فقرات الأ يلاحظكما 

( وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما 3.95-2.85حيث تراوحت المتوسطات ) ةمتوسط درجةمعظمها 

( وبانحراف معياري 3.95رين )(، وكان أعلى متوسط حسابي للفقرة الثامنة والعش1.24-0.91بين )

مية بفاعلية رسيستجيب للتوجيهات الصادرة إليه من الجهات ال مدير المدرسة( وتشير إلى أن 1.01)

( 1.22( وبانحراف معياري )2.85بي للفقرة السابعة والعشرين )بينما كان أقل متوسط حسا ،تامة

 . إيجابي ا  لتحقيق رؤية المدرسة ايبذل جهد   مدير المدرسةوتشير إلى أن 

 العبـــــــــــــــــــارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال
درجة 
 الممارسة

28 
يستجيب للتوجيهات الصادرة إليه من الجهات الرسمية 

 بفاعلية تامة 
 ةمرتفع 1 1.01 3.95

29 
يقدم المساعدة للعامليـن بمستوى لائق لتعزيز الصورة 

 الذهنية للمدرسة 
 ةمرتفع 2 0.91 3.76

30 
يوثق علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي من خلال 

 برامجها وأنشطتها 
 ةمتوسط 3 1.20 3.25

 ةمتوسط 4 1.12 3.20 يشعر بالاعتزاز لانتماءه لفريق العمل في المدرسة  25

26 
يشارك بفاعلية في المواقف الأزموية التي تمر بها 

 المدرسة 
 ةمتوسط 5 1.24 3.10

 ةمتوسط 6 1.22 2.85 إيجابي ا لتحقيق رؤية المدرسة  يبذل جهد ا 27
 ةمتوسط  0.50 3.35 الولاء المؤسسي :الرابعالبعد 
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بين  ((α = 0.05دلالة  مستوىذات دلالة إحصائية عند  هل توجد علاقة ارتباطية: الثالثالسؤال 
ة الخاصة في مديري المدارس الأساسيلدى  ودرجة أخلاقيات العمل الإداري التمكين الإداريدرجة 

 والمعلمين؟ المديرين من وجهة نظر مساعدي محافظة العاصمة عمان

 معامل باستخدام العلاقات الارتباطية وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب قيم الارتباط لتحديد

 لدى مديريأخلاقيات العمل الإداري ودرجة التمكين الإداري  ممارسةبين درجة  (Pearson) بيرسون

، نوالمعلمي مساعدي المديرين المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر

 يوضح ذلك. (19)الجدولو 

 (19جدول )
لدى  أخلاقيات العمل الإداري ودرجة التمكين الإداري ممارسة درجة بين  ((Pearsonة بيرسونالعلاقات الارتباطي

 والمعلمين  المديرين مساعديمديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

 

ودرجة  أبعاد التمكين الإداري ممارسة درجةالعلاقات الارتباطية بين  (19) يوضح الجدول

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان أخلاقيات العمل الإداري ممارسة 

ع بين جمي اعلاقات دالة احصائي   تبين وجود، حيث والمعلمين مساعدي المديرينمن وجهة نظر 

مديري لدى  أخلاقيات العمل الإداريممارسة أبعاد ومجموع درجات التمكين الإداري درجات أبعاد 

وعلاقات دالة  (،α = 0.05عند مستوى )المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان 

 الأبعاد
 التمكين الإداري تحفيز العاملين فرق العمل الاتصال الفعال التأهيل والتدريب تفويض الصلاحيات

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الصفات 
الشخصية 
 الأخلاقية

0.633 0.000* 0.659 0.000* 0.04 0.549 0.107 0.11 0.657 0.000* 0.422 0.000* 

المهام الإدارية 
 الأخلاقية

0.184 0.006* 0.315 0.000* 0.008 0.906 -0.01 0.879 0.183 0.007* 0.139 0.037* 

العلاقات 
 *0.000 0.359 *0.000 0.355 *0.000 0.327 *0.000 0.313 0.118 0.104 *0.000 0.289 الإنسانية

 *0.000 0.476 *0.000 0.466 *0.001 0.218 *0.002 0.205 *0.000 0.521 *0.000 0.583 الولاء المؤسسي
أخلاقيات العمل 

 الإداري
0.687 0.000* 0.64 0.000* 0.225 0.001* 0.258 0.000* 0.665 0.000* 0.562 0.000* 
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ى لد التمكين الإداريومجموع درجات  أخلاقيات العمل الإداريبين جميع درجات أبعاد  ااحصائي  

كذلك  (،α = 0.05)عند مستوى المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان مديري 

ومجموع درجات  أخلاقيات العمل الإداريبين مجموع درجات  اعلاقة ارتباطية دالة احصائي  وجود 

 .(0.562) بلغت قيمتها التمكين الإداري

بين متوسطات درجات  (α = 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى : رابعالسؤال ال
تقدير أفراد العينة لدرجة التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة 

سنوات ، و المؤهل العلميو  ،تعزى لمتغيرات )الجنسمن وجهة نظر المساعدين والمعلمين عمان 
  الآتي:تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو  الخدمة(؟

 : لمتغير الجنس تبعًا1. 

ى التمكين الإداري لد ممارسةالحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  المتوسطاتتم حساب  

 والمعلمين مساعدي المديرينمديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 تبع االتمكين الإداري أبعاد  ممارسةلتحديد درجة  (t-test)م إجراء اختبار وت لمتغير الجنس، تبع ا

 (.20) الجدولكما يظر ذلك ب ،( الإناث -الذكور) الجنسمتغير ل
 (20جدول )

لمتغير  تبعًا (t-testالتمكين الإداري، واختبار ) ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
  (433)ن= الجنس

 (α = 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  *

 ادــــــــــــــــــــــبعالأ

 متغير الجنس

 tقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

 (405)ن =   ناثالإ  (28)ن =  الذكور
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.666 0.407 0.65 3.62 0.68 3.64 تفويض الصلاحيات 
 0.492 0.711 0.63 3.60 0.57 3.62 التأهيل والتدريب
 *0.033 3.475 0.77 3.12 0.85 2.87 الاتصال الفعال
 *0.046 3.124 0.73 3.23 0.85 2.94 فرق العمل

 0.741 0.32 0.57 3.84 0.79 3.37 تحفيز العاملين
 0.237 1.450 0.28 3.48 0.56 3.29 داة التمكين الإداري لأ الدرجة الكلية
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ( إلى عدم 20جدول ) تشير النتائج التي تظهر في

لدى مديري  أبعاد التمكين الإداري ممارسة( بين متوسطات الاستجابة لدرجة (α = 0.05مستوى 

ى تُعز  والمعلمين مساعدي المديرينصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المدارس الأساسية الخا

وبمستوى دلالة  (1.450) ( المحسوبة إذ بلغتtإلى قيم ) استناد ا الإناث(، -الذكور) لمتغير الجنس

 ،الاتصال الفعال)، وكذلك عدم وجود  دلالة إحصائية في جميع الأبعاد ما عدا بُعدي (0.237)

 .الإناث()لصالح حيث كانت  (،وفرق العمل

  المؤهل العلميلمتغير  ابعً ت 2.

ديري مالتمكين الإداري لدى  ممارسةالمعيارية لدرجة  والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية 

متغير ل والمعلمين تبع ا مساعدي المديرينهة نظر من وج المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان

 (.21)كما يظهر ذلك في الجدول  ،ماجستير فما فوق( -دبلوم عالي -بكالوريوس) المؤهل العلمي

 (21جدول )
لدى مديري المدارس الأساسية  التمكين الإداري ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

  (433)ن= المؤهل العلميلمتغير  تبعًاالخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المساعدين والمعلمين 
 

 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) * 

 الابعاد

 المؤهل العلمي

 فما فوق ماجستير (75دبلوم عالي )ن= (313بكالوريوس )ن=
 (45)ن=

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.73 3.63 0.72 3.41 0.55 2.74 تفويض الصلاحيات 
 0.68 3.54 0.58 3.52 0.58 2.94 التأهيل والتدريب
 0.56 3.32 0.51 3.32 0.45 3.26 الاتصال الفعال

 0.70 3.87 0.92 3.64 0.87 3.25 فرق العمل
 0.77 3.91 0.85 3.59 0.82 3.17 تحفيز العاملين

 0.56 3.65 0.59 3.50 0.50 3.07 اجمالي أداة التمكين الإداري
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 أبعاد ممارسةوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة  (21)يتضح من جدول 
ي مساعدلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر  التمكين الإداري

ا فوق(، إذ ماجستير فم -دبلوم عالي -بكالوريوس) المؤهل العلميلمتغير  تبع ا والمعلمين المديرين
وبالرتبة (، 3.65العلمي )ماجستير فما فوق( على أعلى متوسط حسابي بلغ )حصل أصحاب المؤهل 

جاء المتوسط  ، وأخير ا(3.50) وبلغ المتوسط الحسابيالمؤهل العلمي )دبلوم عالي(  ذو حصل الثانية
ولتحديد ، (3.07)الحسابي لذي المؤهل العلمي )البكالوريوس( على المرتبة الثالثة والأخيرة إذ بلغ 

اختبار تحليل  تطبيقتم ، (α=0.05) ذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةإفيما 
 الجدولجاءت النتائج على النحو الآتي كما يوضحه (one way ANOVA)  التباين الأحادي

(22.) 
 

 

 (22جدول )
لدى مديري المدارس الأساسية  التمكين الإداري ممارسةلدرجة ( ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 (433)ن= المؤهل العلميلمتغير  عًاتبوالمعلمين  مساعدي المديرينالخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 
 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين بعدال

 تفويض الصلاحيات 
 0.552 0.808 0.553 2 1.107 بين المجموعات
   0.684 430 294.517 داخل المجموعات

    432 295.625 المجموع

 التأهيل والتدريب
 0.539 0.191 0.122 2 0.244 بين المجموعات
   0.636 430 273.500 داخل المجموعات

    432 273.744 المجموع

 الاتصال الفعال
 0.308 1.193 0.739 2 1.479 بين المجموعات

   0.619 430 266.195 المجموعات داخل
    432 267.674 المجموع

 فرق العمل
 *0.026 3.751 2.378 2 4.757 بين المجموعات
   0.634 430 272.809 داخل المجموعات

    432 277.566 المجموع

 تحفيز العاملين
 *0.027 3.763 2.465 2 4.930 بين المجموعات
   0.655 430 281.725 داخل المجموعات

    432 286.655 المجموع

 الدرجة الكلية للتمكين الإداري
 *0.028 3.651 2.235 2 4.470 بين المجموعات
   0.612 430 263.421 داخل المجموعات

    432 267.891 المجموع
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لدرجة ( α= 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) (22) الجدوليتبين من 

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة  التمكين الإداريتوافر أبعاد 

ماجستير  -دبلوم عالي -بكالوريوس) المؤهل العلميلمتغير  تبع ا والمعلمين مساعدي المديريننظر 

( 3.651)في الدرجة الكلية لأداة التمكين الإداري  ( المحسوبة إذ بلغتFإلى قيم ) استناد افما فوق(، 

( α= 0.05، وكذلك وجــــــــــــــــود فروق ذات دلالة إحصائيــــة عند مستوى ) (0.028دلالة ) مستوىوب

 ( المحسوبة في بعد فرق العملF، حيث بلغت قيمة )في بعدي )فرق العمل، وتحفيز العاملين(

 .(0.027( وبمستوى دلالة )3.763(، وفي بعد تحفيز العاملين )0.026( وبمستوى دلالة )3.751)

، بعدية، فقد تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات اللمتغير المؤهل العلمي عائدية الفروق تبع اولمعرفة 

 ( يبين ذلك.23والجدول )
 (23جدول )

التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةللفروق في درجة بعدية اختبار شيفيه للمقارنات ال
 المؤهل العلمي غيرلمت اسية الخاصة في محافظة عمان تبعًاالأس

 
 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

 ماجستير فما فوق دبلوم عالي بكالوريوس  المؤهل العلمي المؤهل العلمي بعدال
 3.87 3.64 3.25 المتوسط الحسابي

 فرق العمل
 *0.62 0.39 - 3.25 بكالوريوس
 0.23 -  3.64 دبلوم عالي

 -   3.87 ماجستير فما فوق 

 تحفيز العاملين

 ماجستير فما فوق دبلوم عالي بكالوريوس  المؤهل العلمي المؤهل العلمي
 3.91 3.59 3.17 المتوسط الحسابي

 *0.74 0.42 - 3.17 بكالوريوس
 0.32 -  3.59 دبلوم عالي

 -   3.91 ماجستير فما فوق 

الدرجة الكلية 
 للتمكين الإداري

 ماجستير فما فوق دبلوم عالي بكالوريوس  المؤهل العلمي المؤهل العلمي
 3.65 3.50 3.07 المتوسط الحسابي

 0.58* 0.47 - 3.07 بكالوريوس
 0.15 -  3.50 دبلوم عالي

 -   3.65 ماجستير فما فوق 
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 أن الفرق كان لصالح فئة المؤهل العلمي )ماجستير فما فوق( (23) من الجدول ويلاحظ
   التمكين الإداري الكلية.  سةر ممالبعدي )فرق العمل ، وتحفيز العاملين( ولدرجة 

   سنوات الخدمةلمتغير  ابعً ت 3.
 التمكين الإداري لدى ممارسةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 والمعلمين مساعدي المديرين هة نظرفي العاصمة عمان من وج الخاصةمديري المدارس الأساسية 
 10من  - سنوات 10 أقل من إلى سنوات 5 ومن -سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمةمتغير ل تبع ا

 (. 24كما يظهر في الجدول ) (،فأكثر سنوات
 (24جدول )

لدى مديري المدارس الأساسية  التمكين الإداري ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
 سنوات الخدمةلمتغير  تبعًاوالمعلمين  المديرين الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

  (433)ن=

 

أبعاد  ممارسةوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة  (24)يتضح من جدول 

ي مساعدمديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر لدى  التمكين الإداري

أقل  إلى سنوات 5 ومن -سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمةمتغير لمتغير  تبع ا والمعلمين المديرين

( فأكثر سنوات 10من إذ حصل أصحاب سنوات الخدمة ) (،فأكثر سنوات 10من  - سنوات 10 من

 سنوات 5 من ) سنوات الخدمةذو  حصل وبالرتبة الثانية، (3.43)على أعلى متوسط حسابي بلغ 

سنوات جاء المتوسط الحسابي لذي  ، وأخير ا(3.42) وبلغ المتوسط الحسابي ( سنوات 10 أقل من إلى

 الابعاد
 سنوات الخدمة

سنوات  10إلى أقل من5من  (257)ن= سنوات5 أقل من 
 (90)ن=

 (86)ن=فأكثرسنوات  10من 
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.85 4.15 0.88 3.84 0.73 3.71 تفويض الصلاحيات 

 0.62 3.57 0.63 3.66 0.45 3.51 التأهيل والتدريب

 0.90 2.82 0.85 3.00 0.77 2.74 الاتصال الفعال

 0.87 2.91 0.83 3.00 0.75 2.85 فرق العمل

 0.60 3.68 0.73 3.62 0.58 3.52 تحفيز العاملين

 0.48 3.43 0.60 3.42 0.55 3.27 اجمالي أداة التمكين الإداري
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ذا كانت الفروق إولتحديد فيما ، (3.27)( على المرتبة الثالثة والأخيرة إذ بلغ سنوات 5أقل من )الخدمة 

 one)  اختبار تحليل التباين الأحادي تطبيقتم ، (α=0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

way ANOVA)  (.25) الجدولجاءت النتائج على النحو الآتي كما يوضحه 

 (25جدول )
لدى مديري المدارس الأساسية  التمكين الإداري ممارسةلدرجة ( ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 سنوات الخدمةلمتغير  تبعًاوالمعلمين  مساعدي المديرينالخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن=

 

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

تفويض 
 الصلاحيات 

 *0.032 3.423 1.585 2 3.171 بين المجموعات
   0.463 430 199.371 داخل المجموعات

    432 202.542 المجموع

 التأهيل والتدريب
 0.078 2.931 1.413 2 2.826 بين المجموعات
   0.482 430 207.322 داخل المجموعات

    432 210.148 المجموع

 الاتصال الفعال
 0.160 1.755 0.960 2 1.921 بين المجموعات
   0.547 430 235.301 داخل المجموعات

    432 237.222 المجموع

 فرق العمل
 0.158 1.740 0.992 2 1.985 بين المجموعات
   0.570 430 245.131 داخل المجموعات

    432 247.116 المجموع

 تحفيز العاملين
 0.058 2.024 1.085 2 2.171 بين المجموعات
   0.536 430 230.541 داخل المجموعات

    432 232.712 المجموع

الدرجة الكلية 
 للتمكين الإداري

 0.067 2.356 1.117 2 2.234 بين المجموعات
   0.474 430 204.232 داخل المجموعات

    432 206.466 المجموع
 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *

 ممارسةلدرجة  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (25)يتبين من الجدول 
مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر لدى  الإداري التمكينأبعاد 

سنوات إلى أقل  5من  -سنوات5أقل من ) سنوات الخدمةلمتغير  تبع ا والمعلمين مساعدي المديرين
( Fاستناد ا إلى قيم )، على بعد )تفويض الصلاحيات(، (فاكثرسنوات 10من  -سنوات10من 
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بينما لا توجـــــــد فروق ذات ( ، 0.032وبمستوى دلالة )( 3.423)المحسوبة إذ بلغت في الدرجة 
وق عائدية الفر ولمعرفة  وفي الدرجة الكلية. بعادفي باقي الأ (α= 0.05)د مستوى ــــعندلالة إحصائية 

 يبين ذلك. (26)والجدول ، بعدية، فقد تم إجراء اختبار شيفيه للمقارنات اللمتغير سنوات الخدمة تبع ا
 (26جدول )

التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةللفروق في درجة  بعديةاختبار شيفيه للمقارنات ال
 لمتغير سنوات الخدمة اسية الخاصة في محافظة عمان تبعًاالأس

 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *

 ( سنوات 10أكثر من )أن الفرق كان لصالح فئة سنوات الخدمة ( 26من الجدول ) ويلاحظ

 )تفويض الصلاحيات(. لبعد
 

بين متوسطات  (α = 0.05)السؤال الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في  الإداري خلاقيات العمللأدرجات تقدير أفراد العينة 

المؤهل و تعزى لمتغيرات )الجنس،  والمعلمين من وجهة نظر مساعدي المديرين العاصمة عمان
  الآتي:تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو  سنوات الخدمة(؟و العلمي، 

 لمتغير الجنس: تبعًا 1. 

ي أخلاقيات العمل الإدار  ممارسةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 مساعدي المديرينمديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر لدى 

أخلاقيات العمل أبعاد  ممارسةلتحديد درجة  (t-test)م إجراء اختبار وت لمتغير الجنس، تبع ا والمعلمين

 (.27) الجدولر ذلك بهكما يظ ،(الإناث -الذكور) الجنسمتغير ل تبع االإداري 

  

 الخدمة سنوات بعدال
  سنوات 10أكثر من  سنوات 5-10من  سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة
 4.15 3.84 3.71 المتوسط الحسابي

تفويض 
 الصلاحيات

 *0.44 0.13 - 3.71 سنوات 5أقل من 
 0.31 -  3.84 سنوات 5-10من 

 -   4.15  سنوات 10أكثر من 
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 (27جدول )
 (t-test، واختبار )أخلاقيات العمل الإداري ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

   (433)ن= الجنسلمتغير تبعًا 

 (α = 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  *

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ( إلى عدم 27تظهر في جدول )تشير النتائج التي 

 لدى أخلاقيات العمل الإداريأبعاد  ممارسة( بين متوسطات الاستجابة لدرجة (α = 0.05مستوى 

 والمعلمين مساعدي المديرينمديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 لأداة أخلاقيات العمل الإداري، ( المحسوبةtاستناد ا إلى قيم ) الإناث(، -الذكور) لمتغير الجنستُعزى 

 ، وكذلك عدم وجود  دلالة إحصائية في جميع الأبعاد.(0.237)وبمستوى دلالة  (1.450)إذ بلغت 

   المؤهل العلميلمتغير  ابعً ت 2.

ي أخلاقيات العمل الإدار  ممارسةتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

 مساعدي المديرينهة نظر مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجلدى 

ما يظهر ك ماجستير فما فوق(، -دبلوم عالي -بكالوريوس) المؤهل العلميمتغير ل والمعلمين تبع ا

  (.28ذلك في الجدول )

  

 ادــــــــــــــــــــــبعالأ

 متغير الجنس

الدلالة  tقيمة 
 الاحصائية

 (405ن = ) الإناث (28)ن = الذكور 
 المتوسط
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.741 0.301 0.57 3.73 0.58 3.82  الصفات الشخصية الأخلاقية

 0.338 1.089 0.29 4.06 0.26 4.13 المهام الإدارية الأخلاقية

 0.575 0.554 0.36 3.97 0.38 3.92 العلاقات الإنسانية

 0.092 1.412 0.53 3.25 0.50 3.47 الولاء المؤسسي 

 0.237 1.450 0.28 3.75 0.28 3.84  أخلاقيات العمل الإداريداة لأ الدرجة الكلية
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 (28جدول )
أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

المؤهل لمتغير  تبعًاوالمعلمين  مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 
  (433)ن= العلمي

 

 

 أبعاد ممارسة لدرجةوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  (28)يتضح من جدول 

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر أخلاقيات العمل الإداري 

ستير فما ماج -دبلوم عالي -بكالوريوس) المؤهل العلميلمتغير  تبع ا والمعلمين مساعدي المديرين

فوق(، إذ حصل أصحاب المؤهل العلمي )ماجستير فما فوق( على أعلى متوسط حسابي بلغ 

، (3.82) وبلغ المتوسط الحسابي المؤهل العلمي )دبلوم عالي(  وذو  حصل وبالرتبة الثانية(، 3.83)

ي المؤهل العلمي )البكالوريوس( على المرتبة الثالثة والأخيرة إذ بلغ و وأخيرا  جاء المتوسط الحسابي لذ

تم ، (α= 0.05) ذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةإولتحديد فيما ، (3.81)

جاءت النتائج على النحو الآتي كما (one way ANOVA)  اختبار تحليل التباين الأحادي تطبيق

 (.29) الجدوليوضحه 

 

 

 الابعاد

 المؤهل العلمي
 (313بكالوريوس )ن= (75عالي )ن=دبلوم  (45)ن= ماجستير فما فوق

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.63 3.74 0.60 3.83 0.50 3.77  الصفات الشخصية الأخلاقية

 0.26 4.15 0.33 4.12 0.28 4.16 المهام الإدارية الأخلاقية

 0.39 3.96 0.33 3.95 0.36 3.94 العلاقات الإنسانية

 0.51 3.38 0.56 3.37 0.45 3.43 الولاء المؤسسي 

 0.28 3.81 0.31 3.82 0.26 3.83  أخلاقيات العمل الإدارياجمالي أداة 
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 (29جدول )
لدى مديري المدارس  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةلدرجة ( ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

المؤهل لمتغير  تبعًاوالمعلمين  مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 
 (433)ن= العلمي

 

 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *
في  (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم  (29)يتبين من الجدول 

مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة لدى أخلاقيات العمل الإداري أبعاد  ممارسةدرجة 

دبلوم  -بكالوريوس) متغير المؤهل العلميل تبع ا، والمعلمين مساعدي المديرينعمان من وجهة نظر 

الكلية إذ أخلاقيات العمل الإداري المحسوبة لأداة  (F)إلى قيم  استناد ا ،(ماجستير فما فوق-عالي 

وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (،0.166وبمستوى دلالة ) (1.813) بلغت

 في جميع الأبعاد. (0.05)

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال
متوسط 
 مستوى الدلالة Fقيمة  المربعات

الصفات 
الشخصية 
 الأخلاقية

 0.075 2.612 1.264 2 2.527 بين المجموعات
   0.484 430 208.377 داخل المجموعات

    432 210.905 المجموع

المهام الإدارية 
 الأخلاقية

 0.683 0.382 0.184 2 0.368 بين المجموعات
   0.481 430 206.780 داخل المجموعات

    432 207.148 المجموع

العلاقات 
 الإنسانية

 0.076 2.856 1.634 2 3.268 بين المجموعات
   0.572 430 245.840 داخل المجموعات

    432 249.108 المجموع

الولاء 
 المؤسسي

 0.078 2.873 1.339 2 2.678 بين المجموعات
   0.466 430 200.803 داخل المجموعات

    432 203.481 المجموع

الدرجة الكلية 
 لأخلاقيات العمل

 0.166 1.813 0.858 2 1.716 بين المجموعات
   0.473 430 203.729 داخل المجموعات

    432 205.445 المجموع
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   :سنوات الخدمةلمتغير  ابعً ت 3.

ي أخلاقيات العمل الإدار  ممارسةالمعيارية لدرجة  والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية 

 مساعدي المديرينهة نظر مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجلدى 

 سنوات 10 أقل من إلى سنوات 5 ومن -سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمةمتغير لوالمعلمين تبع ا 

 (.30) كما يظهر ذلك في الجدول (،فأكثر سنوات 10من  -

 (30جدول )
لدى مديري المدارس  أخلاقيات العمل الإداري ممارسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة

سنوات لمتغير  تبعًاوالمعلمين  مساعدي المديرينالأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 
  (433)ن= الخدمة

  

 أبعاد ممارسةوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجة  (30)يتضح من جدول 

 لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظرأخلاقيات العمل الإداري 

 إلى سنوات 5 ومن -سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمةلمتغير  تبع ا والمعلمين مساعدي المديرين

 سنوات 10إذ حصل أصحاب سنوات الخدمة )من  سنوات(، 10أكثر من  - سنوات 10 أقل من

أقل من ذو سنوات الخدمة ) حصل وبالرتبة الثانية(، 3.85( على أعلى متوسط حسابي بلغ )فأكثر

 الابعاد

 سنوات الخدمة
 (86)ن=فأكثرسنوات  10من  (90سنوات )ن= 5-10من  (257)ن= سنوات5 أقل من 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الصفات الشخصية 
  الأخلاقية

3.92 0.53 3.71 0.57 3.73 0.60 

 0.29 4.22 0.26 4.03 0.28 3.86 المهام الإدارية الأخلاقية

 0.38 3.97 0.36 3.95 0.35 3.96 العلاقات الإنسانية

 0.54 3.48 0.46 3.37 0.50 3.49 الولاء المؤسسي 

أخلاقيات اجمالي أداة 
  العمل الإداري

3.81 0.22 3.77 0.25 3.85 0.32 
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ي سنوات الخدمة و ، وأخيرا  جاء المتوسط الحسابي لذ(3.81) وبلغ المتوسط الحسابي ( سنوات 5

ولتحديد فيما ، (3.77)( على المرتبة الثالثة والأخيرة إذ بلغ سنوات 10 أقل من إلى سنوات 5 ومن)

اختبار تحليل  تطبيقتم ، (α= 0.05) ذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةإ

 الجدولجاءت النتائج على النحو الآتي كما يوضحه  (one way ANOVA)  التباين الأحادي

(31.) 
 (31جدول )

لدى مديري المدارس  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةلدرجة ( ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )
سنوات لمتغير  تبعًاوالمعلمين  المديرينمساعدي الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 (433)ن= الخدمة
 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *
لمتغير  تعزى (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (31) جدولاليتضح من 

 سنوات 10من  - سنوات 10 أقل من إلى سنوات 5 ومن -سنوات 5أقل من ) سنوات الخدمة

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المجال

الصفات الشخصية 
 الأخلاقية

 0.370 1.436 0.694 2 1.389 بين المجموعات
   0.483 430 207.862 داخل المجموعات

    432 209.251 المجموع

المهام الإدارية 
 الأخلاقية

 *0.025 3.446 1.706 2 3.413 بين المجموعات
   0.495 430 213.237 داخل المجموعات

    432 216.650 المجموع

 العلاقات الإنسانية
 0.081 2.932 1.355 2 2.711 بين المجموعات
   0.462 430 198.921 داخل المجموعات

    432 201.632 المجموع

 الولاء المؤسسي
 0.077 2.651 1.347 2 2.694 بين المجموعات
   0.508 430 218.631 داخل المجموعات

    432 221.325 المجموع
الدرجة الكلية 
لأخلاقيات العمل 

 الإداري

 0.170 1.683 0.793 2 1.587 بين المجموعات
   0.471 430 202.639 داخل المجموعات

    432 204.226 المجموع
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لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في أخلاقيات العمل الإداري  ممارسةفي درجة  (،فاكثر

ام الإدارية الأخلاقية(، في بُعد )المه، والمعلمين المديرين العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

بينما لم تظهر فروق  ،(0.025وبمستوى دلالة ) (3.446) المحسوبة إذ بلغت (F)إلى قيم  استناد ا

 تبع اق الفرو  عائديةولمعرفة  .أخلاقيات العمل الإداريوفي الدرجة الكلية لأداة  ،بين باقي الأبعاد

 ( يبين ذلك.32والجدول )، بعديةاختبار شيفيه للمقارنات ال ، فقد تم إجراءلمتغير سنوات الخدمة

 (32جدول )
رس لدى مديري المدا أخلاقيات العمل الإداري ممارسةللفروق في درجة  بعديةاختبار شيفيه للمقارنات ال
 لمتغير سنوات الخدمة اسية الخاصة في محافظة عمان تبعًاالأس

 

 (α = 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) *

 ( فأكثر سنوات 10من )أن الفرق كان لصالح فئة سنوات الخدمة ( 32من الجدول ) ويلاحظ

 لبعد )المهام الإدارية الأخلاقية(.

 سنوات الخدمة لمجال
  سنوات 10أكثر من  سنوات 5-10من  سنوات 5أقل من  سنوات الخدمة
 4.22 4.03 3.86 المتوسط الحسابي

المهام 
الإدارية 
 الأخلاقية

 *0.36 0.17 - 3.86 سنوات 5أقل من 
 0.19 -  4.03 سنوات 5-10من 

 -   4.22  سنوات 10أكثر من 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

اتضمن هذا الفصل عر  لتوصيات ا كما تضمن، اسة في ضوء الأسئلة الموضوعةلمناقشة نتائج الدر  ض 

 التي تم التوصل إليها في ضوء هذه النتائج وموضحه كالآتي:  

التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسةما درجة  "مناقشة نتائج السؤال الأول والذي ينص على 

 "والمعلمين؟ مساعدي المديرين الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر

تمكين اليمارسون المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان  مديريأن  نتائج الدراسة ظهرتأ1. 

الأداة جميعها  أبعادوجاءت ؛ بدرجة متوسطة والمعلمين المديرين مساعدي من وجهة نظرالإداري 

إلى المشاركة في صناعة القرارات، وتدني الرواتب وعدم ذلك  ىعز يقد ، و توسطةفي الدرجة الم

د قالتدريب والتأهيل وحفز العاملين، ثم إن الأنظمة والتعليمات في المدارس الخاصة  قلةكفايتها، و 

التي لم  خةراسال الأنظمة والتعليمات إلى طبيعة تلكذلك يرجع  و ؛من التمكين الإداري للعاملينتحد 

ئ حديثة دمن مبا راعيهالتطوارت التي تشهدها نظم الإدارة الحديثة في المدارس، وما يجب أن تتراعِ 

 نة والنهديدراسة الطراو . وتنسجم هذه النتيجة مع نتائج الأداء مثل التفويض والتمكين ونظم تطوير

، ودراسة الشريفي والتنح (2014)، ودراسة الجرايدة والمنوري(2016)ودراسة الأحمري  ،(2017)

 في نتائجها إلى وجود مستوى  متوسط ا والتي أشارت (،Lee Nie, 2016) (، ودراسة لي ناي2011)

(، ودراسة شعيبات وآخرون 2019بخاري) هذه النتيجة مع دراســـــــــــــة واختلفت .درجة التمكين الإداري

(، ودراسة الطعاني والسويعي 2017(، ودراسة الحربي )2018) وحسونة (، ودراسة الحجاج2018)

ن ا في درجة التمكيأشارت نتائجها إلى وجود مستوى  مرتفع  (، والتي 2013(، ودراسة عفانة )2013)

 .الإداري
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س مديري المدار التي تمت دراستها لدى  التمكين الإداريأبعاد  ممارسة الدراسةنتائج أظهرت  2.

 ةدرجب والمعلمين المديرين ية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعديالأساس

والتدريب،  تفويض الصلاحيات، التأهيل: لأهميتها النسبية كما يلي اوفق   . ويمكننا ترتيبهامتوسطة

 . تحفيز العاملين، فرق العمل، الاتصال الفعال

 ي المدارسمدير أظهرت الدراسة أن حيث ،والذي جاء في المرتبة الأولى :تفويض الصلاحيات بعد ففي

ضة، إبداعية لإنجاز المهام المفو على تقديم طرق يشجعون العاملين  ينمتمرس يرينكمديتصرفون 

ويسمحون للعاملين بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون تدخل مباشر ويوفرون المرونة المناسبة 

ة لهم ملين على أداء المهام المفوضللعاملين في التصرف في مهامهم الوظيفية، ويثقون بمقدرة العا

التمكين الإداري لدى مديري المدارس  ممارسة درجةوقد جاءت من الممارسة،  ةمتوسط درجةب

الأساسية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر المساعدين والمعلمين في مجال تفويض 

وتعكس الانحرافات المعيارية التي تزيد عن الواحد صحيح سطة، في أغلبها بدرجة متو  الصلاحيات

 لفقرةالفقرات، وقد جاءت في المرتبة الأولى الجميع الفقرات تباين آراء أفراد العينة حول مضمون هذه 

مديري المدارس يشجعون العاملين على تقديم طرق إبداعية لإنجاز المهام التي تتحدث عن أن و  (6)

التي تتحدث عن أن  (1) حيث جاءت بدرجة مرتفعة، بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة المفوضة

لعل بدرجة متوسطة؛ و حيث جاءت  أداء المهام المفوضة لهميثق بمقدرة العاملين على  مدير المدرسة

لهم تشجيع المساعدين والمعلمين على تقديم طرق عامل الخبرة في العمل الذي أتاح  ذلك يعود إلى

بداعية في العمل لإنجاز المهام المفوضة مما زاد من ثقتهم بأنفسهم، وهذا يتفق إلى حد ما  مبتكرة وا 

أبو طعمة دراسة ، و (2017)دراسة الطراونة والنهديو (، 2018)دراسة الحجاج وحسونة مع 

 .في بعد تفويض الصلاحيات نتائجها وجود مستوى  متوسط اوالتي أظهرت  (،2016)وعاشور
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 ديري المدارسم تشجيعظهر الدراسة تُ حيث ،والذي جاء في المرتبة الثانية التأهيل والتدريب: بعدوفي 

تاحةللعاملين على تبادل الخبرات   فيما بينهم، وتوفير خطة تدريبية لتنمية المقدرة على أداء المهام، وا 

فرص التعلم للعاملين لاكتساب مهارات جديدة في مجال العمل أثناء عملية التدريب، كما أنهم يتابعون 

من الممارسة، حيث بلغ  ةمتوسط درجة، ولكن بتدريب العاملين من خلال الأعمال الموكلة إليهم

ة في ية الخاصسمديري المدارس الأسا ىالتمكين الإداري لد ممارسةالحسابي العام لدرجات المتوسط 

 والمعلمين في بعد التأهيل والتدريب مساعدي المديرينمحافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

 رجةلمرتفعة والدبين الدرجة ا البعدوقد تراوحت جميع فقرات هذا  (،0.67)والانحراف المعياري  (3.53)

وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين  (3.86-3.15) حيث تراوحت المتوسطات ما بين، المتوسطة

وتعكس الانحرافات المعيارية التي تزيد عن الواحد صحيح لجميع الفقرات تباين آراء ،  (0.70-1.37)

 إلى، والتي تشير (12) وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ،أفراد العينة حول مضمون هذه الفقرات

لمرتبة جاءت بدرجة مرتفعة، بينما جاء في ا يشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم أن المدير

داء أيوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب لتنمية المقدرة على المدير ، وتشير إلى أن (7)الأخيرة الفقرة 

تبادل إلى أن  مديري المدارس، ولعل ذلك يعود إلى إدراك حيث جاءت بدرجة متوسطة م،المها

ن، ويحسن في أداء وكفاءة المساعدين والمعلمي يل التربوي والإداري يؤثر إيجاب االخبرات والتدريب والتأه

ي ويكسبهم المهارات والخبرات الضرورية فوهذا من شأنه أن يحفز العاملين من العملية التعليمية، 

 (،2016) أبو طعمة وعاشوردراسة (، و 2017) دراسة الطراونة والنهديا يتفق مع مجال العمل، وهذ

نتائجها وجود مستوى  والتي أظهرت  (.2014) (، ودراسة الجرايدة والمنوري2016ودراسة الأحمري )

 التأهيل والتدريب.في بعد  متوسط ا
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وبانحراف  (3.09)وبمتوسط حسابي ، والذي جاء في المرتبة الثالثة تحفيز العاملين: بعدأما في 

يثنون على الأداء المتميز للعاملين، أن مديري المدارس ظهر الدراسة تُ حيث ، (0.79)معياري 

ويشجعون على تبني الأفكار الإبداعية، ويدعمون اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها مبادرات 

اتسهم في تطوي ويقدمون ، راتني عبر تبادل الخبجيدة للتطوير المه ر الأداء، ويوفرون للعاملين فرص 

ات ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لدرجمعنوية ومادية جراء قيام العاملين بأعمال ابداعية مكافئات

توافر التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

وقد   ،(0.79)والانحراف المعياري  (3.09) تحفيز العاملينوالمعلمين في بعد  المديرين مساعدي

-2.45)حيث تراوحت المتوسطات ما بين ، ا متوسط  في معظمها قبولا   البعدجميع فقرات هذا شكلت 

وتعكس الانحرافات المعيارية التي تزيد  ،(1.33-1.12)وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين  (3.67

وقد جاءت في  ،الواحد صحيح لجميع الفقرات تباين آراء أفراد العينة حول مضمون هذه الفقراتعن 

 يثني على الأداء المتميز للعاملين معهمدير المدرسة أن  إلىوالتي تشير  (،29) المرتبة الأولى الفقرة

بينما جاء في  حيث جاءت بدرجة مرتفعة،  ،(1.12)وبانحراف معياري  (3.67) متوسط حسابيب ،

يقدر جهود العاملين وانجازاتهم المهنية في  مدير المدرسة وتشير إلى أن (،26)المرتبة الأخيرة الفقرة 

، ولعل ذلك حيث جاءت بدرجة متوسطة (،1.21) وبانحراف معياري (2.45) بمتوسط حسابي ،العمل

 لالعم على لهم وتحفيزها موظفيها بقدرات تهاثقالقيادة المدرسية لأهمية التحفيز و يعود إلى إدراك

للترقية والترفيع في المدارس  واضح لعدم وجود نظامو  إلا أنه .لالعم في المستمر والتحسين الجيد

ساعدي مجاءت استجابة الأساسية  رحلةفي الم ة إلى وجود سلم رواتب متدني نسبي االخاصة، إضاف

دراسة الطراونة  معوالمعلمين على بعد تحفيز العاملين بدرجة متوسطة، واتفقت هذه النتيجة  المديرين

(، ودراسة الجرايدة 2016ودراسة الأحمري ) (،2016) أبو طعمة وعاشوردراسة (، و 2017) والنهدي

 نتائجها وجود مستوى  متوسط اوالتي أظهرت  (،2018ودراسة الحجاج وحسونة )، (2014) والمنوري
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 (،2011) ودراسة الطعاني (،2013تحفيز العاملين، واختلفت هذه النتيجة مع دراسة عفانة )في بعد 

 في هذا البعد.  ظهرت نتائجها وجود مستوى  مرتفع اوالتي أ
 

وبانحراف معياري  (2.94)وبمتوسط حسابي ،  رابعةوالذي جاء في المرتبة ال :فرق العمل بعدأما في 

يعملون على توفير مناخات تشاركية بين العاملين، أن مديري المدارس ظهر الدراسة تُ حيث  ، (0.84)

ويدعمون تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام عبر تبادل الخبرات، ويعملون على إشاعة الثقة بين 

أعضاء فريق العمل داخل المدرسة، ويمنحون فرق العمل صلاحيات تتناسب مع المهام الموكلة 

ية توافر التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسالمتوسط الحسابي العام لدرجات  ، حيث بلغإليهم

 عملفرق الوالمعلمين في بعد  المديرين الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

وحت حيث ترا، ا متوسط  قبولا   البعدجميع فقرات هذا شكلت وقد  (،0.84)والانحراف المعياري  (2.94)

وتعكس  (،1.33-1.22)وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين  (3.37-2.71) المتوسطات ما بين

الانحرافات المعيارية التي تزيد عن الواحد صحيح لجميع الفقرات تباين آراء أفراد العينة حول مضمون 

يعمل أن مدير المدرسة  إلىوالتي تشير  ،(20) وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ،هذه الفقرات

، حيث (1.31)وبانحراف معياري  (3.37) متوسط حسابيب ،على توفير مناخات تشاركية بين العاملين

 مدير المدرسة (، وتشير إلى أن24بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة ) ، جاءت بدرجة متوسطة

 وبانحراف معياري (2.71)بمتوسط حسابي  ،يحترم رأي أعضاء فرق العمل ليفيد من توصياتها

س لدى بعض المدار بيروقراطية القيادة ال، ولعل ذلك يعود إلى حيث جاءت بدرجة متوسطة (،1.22)

واعتمادها على الإدارة الهرمية مما يتوجب عليه إعادة النظر في الهياكل الهرمية  في القطاع الخاص

رس الخاصة قيادة المدابأن هذا البعد يحتاج من  وتعزى الباحثةوروح الفريق.  وتعزيز عملية المشاركة

 والأهداف لللأعما النتائج أنسب إلى لللوصو الطرق لأفض من ؛ لأنهالاهتمامالعناية و من  امزيد  
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(، 2017) دراسة الطراونة والنهدي، واتفقت هذه النتيجة مع تحقيقها إلى القيادة المدرسية تسعى التي

، (2014) (، ودراسة الجرايدة والمنوري2016ودراسة الأحمري ) (،2016) أبو طعمة وعاشوردراسة و 

راسة د، واختلفت هذه النتيجة مع فرق العملنتائجها وجود مستوى  متوسطا  في بعد والتي أظهرت 

ظهرت نتائجها ، والتي أ(2014) المطيري(، ودراسة 2013دراسة عفانة )(، و 2018) وحسونة الحجاج

 ، وأظهرت أهمية وجود العاملين الاجتماعيين في المؤسسات. في هذا البعد وجود مستوى  مرتفع ا
 

 (2.84)وبمتوسط حسابي ،  والأخيرة خامسةوالذي جاء في المرتبة ال ال:الاتصال الفع   بعدأما في 

يهتمون بإيجاد وسائل اتصال أن مديري المدارس ظهر الدراسة تُ حيث ، (0.87)وبانحراف معياري 

ومتطورة، ويوفرون بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من إنجاز أعمالهم، ويستخدمون التعليمات فعالة 

لمعلومات الة لتبادل اوالإجراءات في المدرسة بشكل واضح، ويحرصون على توفير قنوات اتصال فع  

وسط المت ، حيث بلغمع الآخرين، ويعتمدون سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة بين العاملين

التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة  ممارسةالحسابي العام لدرجات 

 (2.84) الاتصال الفعالوالمعلمين في بعد  المديرين العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

حيث تراوحت ،  ا متوسط  قبولا   البعدجميع فقرات هذا شكلت وقد   (،0.87)والانحراف المعياري 

وتعكس  (،1.37-1.21)وتراوحت انحرافاتها المعيارية ما بين  (3.15-2.45)المتوسطات ما بين 

الانحرافات المعيارية التي تزيد عن الواحد صحيح لجميع الفقرات تباين آراء أفراد العينة حول مضمون 

يهتم بإيجاد  مدير المدرسة وتشير إلى أن (،16) وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ،هذه الفقرات

حيث جاءت بدرجة  (،1.21) وبانحراف معياري (3.15)بمتوسط حسابي  وسائل اتصال فعالة متطورة،

يعتمد سياسة الباب  مدير المدرسة وتشير إلى أن (،24)بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة ، متوسطة

حيث  (،1.21) وبانحراف معياري (2.45) بمتوسط حسابي ،المفتوح لبناء جو من الثقة بين العاملين
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ما لدى مديري المدارس الأساسية  أن هناك قصور ا نوع ا، ولعل ذلك يعود إلى جاءت بدرجة متوسطة

وبالتالي  ،الخاصة في محافظة العاصمة عمان لأهمية الاتصال الفعال والعلاقات في التمكين الإداري

تعيق التواصل مع العاملين، وقد يرجع ذلك إلى قلة رضا العاملين عن  د اتضع الإدارة المدرسية قيو 

رار، للعمل ونقص قواعد البيانات وعدم تحديثها باستمالآليات المستخدمة في توفير المعلومات اللازمة 

وكذلك الواجبات الملقاة على مديري المدارس والتغيرات المتسارعة التي تحتاج إلى التواصل بشكل 

 ؛ لأنهتمامالاهالعناية و من  امزيد  قيادة المدارس الخاصة بأن هذا البعد يحتاج من  ةى الباحثر ت. و فعال

 راونة والنهديدراسة الط، واتفقت هذه النتيجة مع يعزز مبدأ الإبداع والابتكار، ويختصر الوقت والجهد

 الجرايدة والمنوري(، ودراسة 2016ودراسة الأحمري ) (،2016)أبو طعمة وعاشوردراسة (، و 2017)

ال الاتصفي بعد  نتائجها وجود مستوى  متوسط اوالتي أظهرت (، 2012ودراسة العطار ) (.2014)

ودراسة (، 2019) بخاريدراسة و  (،2019دراسة الحجاج وحسونة )، واختلفت هذه النتيجة مع الفعال

 .في هذا البعد مرتفع ا، والتي أظهرت نتائجها وجود مستوى  (2011الطعاني )

ديري م لدى الإداريأخلاقيات العمل  ممارسةما درجة  "والذي ينص على  الثانيمناقشة نتائج السؤال 

 مساعدي المديرين رحافظة العاصمة عمان من وجهة نظالمدارس الأساسية الخاصة في م

 "والمعلمين؟

يات أخلاقيمارسون مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان أن  ظهرت نتائج الدراسةأ 

ي فالأداة  أبعادوجاءت ؛ رتفعةبدرجة م والمعلمين مساعدي المديرين من وجهة نظرالعمل الإداري 

قناعة مديري المدارس بأهمية أخلاقيات العمل إلى ذلك ربما  ىعز ي قدو  ،رتفعةفي الدرجة الم أغلبها

د، وربما قينظرون لأنفسهم وممارساتهم الأخلاقية على أنها فوق مستوى الشبهة والنالإداري، فهم 

ا بالاعتزاز الكبير بكفاياتهم الشخصية ودورها في تحقيق أخلاقيات العمل  يعود ذلك لشعورهم أيض 
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االإداري بمستواها المناسب، كما تر  ي الذي إلى الوازع الديني القو  ى الباحثة أن السبب قد يعود أيض 

يشكل المنظومة الأخلاقية لدى ميري المدارس؛ لأن السلوك الأخلاقي الذي يسلكه الفرد بنبعث من 

منظومة القيم الأخلاقية التي يتبناها المجتمع الأردني، ويعد الإلتزام بأخلاقيات العمل الإداري لدى 

يجة مع وتنسجم هذه النتالتطور والرقي الوظيفي.  مديري المدارس من الأمور المهمة التي ترتبط ب

، (2017)الخليوي والسليمان (، ودراسة 2018) اندوحأ، ودراسة (2016) أبو منصور نتائج دراسة

 نم مرتفع ا نتائجها وجود مستوى  والتي أظهرت (، 2014) العاجز، ودراسة (2017) ودراسة المطيري

 ن دراسةم بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتائج كل   .لدى القائد المدرسي أخلاقيات العمل الإداري

والتي أظهرت  (،Heath, 2015) هيثودراسة  ،(2011)الشريفي والتنح ودراسة  ،(2016) المهيرات

 اجة  حلدى القائد المدرسي ورأت أن هناك  أخلاقيات العمل الإداري من نتائجها وجود مستوى  متوسط ا

 ماسة لتوضيح أهمية الممارسات الأخلاقية التي يقوم بها مديري المدارس للطلبة.

لمدارس مديري االتي تمت دراستها لدى  أخلاقيات العمل الإداريأبعاد  ممارسةالدراسة نتائج أظهرت  

 ةدرجب والمعلمين مساعدي المديرينمن وجهة نظر  الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان

لأهميتها  اق  وف . ويمكننا ترتيبهارتفعة، باستثناء بعد الولاء المؤسسي والذي جاء بدرجة متوسطةم

الولاء  ،الصفات الشخصية الأخلاقية، العلاقات الإنسانية، المهام الإدارية الأخلاقية: النسبية كما يلي

 . المؤسسي

ديري مأظهرت الدراسة أن حيث ، والذي جاء في المرتبة الأولى :المهام الإدارية الأخلاقية بعدففي 

يمتلكون المقدرة على تحمل المسؤولية، ويوفرون للعاملين معهم حوافز تشجيعية على انجاز  المدارس

مهامهم، ويحافظون على سرية العمل الإداري في المدرسة، ويحرصون على تطبيق القوانين والأنظمة 

 ممارسة رجةد، حيث بلغ املين على تقارير أدائهم قبل رفعها للجهات المعنيةفي العمل، ويطلعون الع

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان من وجهة  أخلاقيات العمل الإداري
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الانحرافات  تعكسو ، قبولا  مرتفع االمهام الإدارية الأخلاقية والمعلمين في مجال  المديرين نظر مساعدي

ن هذه حول مضمو  لجميع الفقرات تجانس آراء أفراد العينة  تقل عن الواحد صحيحالمعيارية التي 

متلك المقدرة ي ةرسمدير المدأن  إلى تشيرالتي و  (9) ، وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرةالفقرات

التي  (11) المرتبة الأخيرة الفقرة،حيث جاءت بدرجة مرتفعة، بينما جاء في على تحمل المسؤولية

درجة بحيث جاءت ، الاجتماعات في الوقت المحدديحرص على حضور  مدير المدرسةأن تشير إلى 

. ويعزى ذلك على أنهم موافقون ولكن ليس تمام اوهذا يدل متوسطة؛  ة الجانب إلى أهمي وبتشتت عال 

بتنفيذ الأعمال ذات الطبيعة الإدارية من حضور الاجتماعات  العاملين، وضرورة التزام الإداري

ثم إن مدير المدرسة يتحمل المسؤولية حيال ذلك ونجاحه . وغيرها الغيابوالمراقبة في الامتحانات و 

دراسة ، و (2018) اندوأحوهذا يتفق إلى حد ما مع دراسة في هذا الأمر نجاح للمدرسة وللعاملين فيها، 

نتائجها وجود مستوى  والتي أظهرت (، 2016ودراسة درادكة والمطيري )(، 2016)أبو طعمة وعاشور

(، 2011) مع دراسة الشريفي والتنح ولم تتفق هذه النتيجة .المهام الإدارية الأخلاقيةفي بعد  امرتفع  

 &William)في هذا البعد، وكذلك دراسة وليم وأنانجي  لتي أظهرت نتائجها مستوى  متوسط اوا

Anangigge, 2010)  التي أكدت على أن من المعوقات التي تؤثر في أخلاقيات مهنة التعليم إهمال

  مدير المدرسة لتعزيز أخلاقيات مهنة التعليم لدى المعلمين. 

أن ة ظهر الدراستُ حيث ، ةنيوالذي جاء في المرتبة الثا الصفات الشخصية الأخلاقية: بُعدأما في 

بالصدق في تعاملهم مع العاملين، ويمتلكون المقدرة على الإقناع والتأثير مديري المدارس يتصفون 

 ممارسة ةجدر كانت ، حيث في العاملين، ويتحلون بالتواضع تجاه العاملين، ويعترفون بأخطائهم

التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

مرتبة وقد جاءت في ال،ةرتفعم المعلمين في بعد الصفات الشخصية الأخلاقيةو  مساعدي المديرين

يث ح أن مدير المدرسة يتصف بالصدق في تعامله مع العاملين، إلىوالتي تشير  (،1) الأولى الفقرة
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يحترم  مدير المدرسة وتشير إلى أن (،4)بينما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة  جاءت بدرجة مرتفعة، 

ت أن هذه الصفا، ولعل ذلك يعود إلى وكل من يتعامل معه،حيث جاءت بدرجة متوسطة العاملينآراء 

العاملين معهم، مما يعطي مرغوبة اجتماعيا  ومهنيا ، لذا يحاول المديرون إظهارها في تعاملهم مع 

ا إيجابي ا جميع لعنهم، كما ويحرص المديرون على التحلي بهذه الصفات باعتبارها دافعا   انطباع 

العاملين للتحلي بها، إذ يُعد المدير النموذج الأمثل لجميع أطراف العملية التربوية والتعليمية داخل 

 أبو منصور دراسة(، و 2017)الخليوي والسليمان دراسة واتفقت هذه النتيجة مع المدرسة وخارجها، 

 (. 2017واختلفت هذه النتيجة مع دراسة العازمي ) (،2016)
 

لمديرون مراعاة االدراسة  أظهرتحيث ة ،لثوالذي جاء في المرتبة الثا :العلاقات الإنسانية عدبُ وفي 

مشاعر الآخرين عند  يراعونفير مناخ أسري يسوده المودة، و و وت، لمشاعر الآخرين عند الحديث

رسة، حيث من المما رتفعةم درجةب، و ويتجنبون السلوكيات التي تؤذي مشاعر العاملين، الحديث معهم

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة  أخلاقيات العمل الإداري ممارسةت درجات بلغ

لدرجة ابين  ،العلاقات الإنسانيةوالمعلمين في بعد  المديرين العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

 أن المدير إلىوالتي تشير  (،17) وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ،لمرتفعة والدرجة المتوسطةا

بة بينما جاء في المرت حيث جاءت بدرجة مرتفعة،  ،يراعي مشاعر الآخرين عند الحديث مع الجميع

 يحرص على تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملينالمدير وتشير إلى أن  (،24)الأخيرة الفقرة 

دور  لها للعما بيئة في لإنسانيةوا تلعلاقااأن ، ولعل ذلك يعود إلى حيث جاءت بدرجة متوسطة

أن  كما ،لتعليميةا سسةمؤلا افهدأ تحقيق في كةرلمشاوا ،الفريق وحبر  للعما هيممفا تنمية في ركبي

 لقيميا الإلتزام على صا حركثر أ العاملين ليجعأن  شأنه نم لإنسانيةا تلعلاقاا نبابجو  ملاهتماا

 تشعيباو بدينعا سةدرا(، و 2016دراسة درادكة والمطيري)مع نتائج واتفقت هذه النتيجة  داري،لإوا
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، (2011) لتنحوا يفيالشر سةدرانتائج  مع(، فيما اختلفت 2013) لعتيبيا سةدرا مع، و(2012) حلبيةو

 من الممارسة. والتي أظهرت مستوى  متوسط ا ومتدني ا
 

 

 (3.35)وبمتوسط حسابي ،  والأخيرة رابعةوالذي جاء في المرتبة ال :الولاء المؤسسي بعدأما في 

يستجيبون للتوجيهات الصادرة أن مديري المدارس ظهر الدراسة تُ حيث ، (0.50)وبانحراف معياري 

إليهم من الجهات الرسمية بفاعلية تامة، ويقدمون المساعدة للعاملين بمستوى لائق لتعزيز الصورة 

 توافر التمكين الإداري لدى مديريلدرجات  ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العامالذهنية لمدارسهم

ن والمعلمي مساعدي المديرينالمدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر 

في  البعدفقرات هذا شكلت وقد   (،0.50)والانحراف المعياري  (3.35) الولاء المؤسسيفي بعد 

وتراوحت انحرافاتها المعيارية  (3.95-2.85)حيث تراوحت المتوسطات ما بين ،  ا متوسط  قبولا   معظمها

وتعكس الانحرافات المعيارية التي تزيد عن الواحد صحيح لجميع الفقرات  (،1.24-0.91)ما بين 

والتي  (،28) وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة ،تباين آراء أفراد العينة حول مضمون هذه الفقرات

 ،يستجيب للتوجيهات الصادرة إليه من الجهات الرسمية بفاعلية تامةأن مدير المدرسة  إلىتشير 

بينما جاء في  ، رتفعةحيث جاءت بدرجة م ،(1.01) وبانحراف معياري (3.95) متوسط حسابيب

 ،لتحقيق رؤية المدرسة يبذل جهد ا إيجابي ا مدير المدرسة وتشير إلى أن (،27)المرتبة الأخيرة الفقرة 

 ، ولعل ذلك يعود إلىحيث جاءت بدرجة متوسطة (،1.22)وبانحراف معياري (2.85)بمتوسط حسابي 

 وتحقيق ،المنشودة التربوية الأهداف إنجاز إلى يؤدي والتعليمات بالقوانين الالتزام أن إدراك المديرين

كما أن نجاحهم في تحقيق رؤية المدرسة وتعزيز صورتها الذهنية لدى  .التعليمية العملية أهداف

 ةرى الباحثتو  .العاملين فيها والمجتمع من شأنه أن يعود عليهم بالفائدة مما يعزز مكانتهم في المجتمع

لا  المدرسة كيان ؛ لأنهالاهتمامالعناية و مزيدا  من قيادة المدارس الخاصة بأن هذا البعد يحتاج من 
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اتفقت و  يمكن فصله عن المجتمع وهذا من شأنه أن يعزز المسؤولية المجتمعية للمدرسة نحو المجتمع.

والتي أسفرت عن أهمية أخلاقيات مهنة التعليم في (، Helen, 2017) ة هيليندراسهذه النتيجة مع 

لشريفي ادراسة و  مما يؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة، اكساب المعلمين حب المهنة والانتماء إليها

نتائجها والتي أظهرت  ،(2014) ودراسة الجرايدة والمنوري (،2016) المهيراتودراسة  (،2011)والتنح 

السليمان دراسة الخليوي و  ، واختلفت هذه النتيجة معالولاء المؤسسيوجود مستوى  متوسطا  في بعد 

في هذا البعد،  توى  مرتفع ا( والتي أظهرت نتائجها وجود مس2016) أبو منصور دراسةو  ،(2017)

 . تعزيز الصورة الذهنية للمدرسة لدى العاملين والمجتمعوأظهرت أهمية 
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هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند : والذي ينص على الثالثمناقشة نتائج السؤال 

مديري المدارس لدى  ودرجة أخلاقيات العمل الإداري التمكين الإداريبين درجة  ((α = 0.05دلالة 

 ؟من وجهة نظر المساعدين والمعلمين ة الخاصة في محافظة العاصمة عمانالأساسي

 أخلاقياتودرجة  أبعاد التمكين الإداري ممارسةالعلاقات الارتباطية بين درجة  (19)الجدول أظهر

لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر العمل الإداري 

لتمكين ابين جميع درجات أبعاد  اعلاقات دالة احصائي   تبين وجود، حيث والمعلمين مساعدي المديرين

المدارس الأساسية الخاصة في محافظة مديري لدى  أخلاقيات العمل الإداريومجموع درجات الإداري 

أخلاقيات بين جميع درجات أبعاد  اوعلاقات دالة احصائي  (، α = 0.05)عند مستوى عمان العاصمة 

المدارس الأساسية الخاصة في محافظة مديري لدى  التمكين الإداريومجموع درجات  العمل الإداري

بين مجموع  اعلاقة ارتباطية دالة احصائي  وجود كذلك  (،α = 0.05) عند مستوىالعاصمة عمان 

أن  حيث (،0.562) بلغت قيمتها التمكين الإداريومجموع درجات  أخلاقيات العمل الإداريدرجات 

 وهذه .أخلاقيات العمل الإداريمن تباين درجة  (%32) فسرت نسبة التمكين الإداري توافردرجة 

العمل أخلاقيات  ىعل بناء يترجم والذي التمكين الإداري بين تربط التي القوية للعلاقة طبيعية نتيجة

 يتطلب الإداري التمكين تفعيل أن ، كماإيجابية تكون ان ينبغي بينهما فالعلاقة فاعلة، بقيادة الإداري

 أن كما. القيادة المدرسية مستقبل رسم في تساهم التي أخلاقيات العمل الإداري من مجموعة

التمكين  نم المدرسيةالقيادة  إليه تسعى بما تصب أخلاقيات العمل الإداري تحققها التي الممارسات

ل الإداري من شأنه أن كما أن التزام مديري المدارس بأخلاقيات العم الإداري في كافة المجالات،

 أظهرته مال نتيجةوتُعَد من التعامل والممارسات الإدارية التي تدعم التمكين الإداري،  يضفي طابع ا

تمكين ال نأ حيث قيات العمل الإداري،التمكين الإداري وأخلا من كل في مرتفعة درجات من النتائج
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واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشريفي والتنح  .لأخلاقيات العمل الإداري ا  انعكاس مثلالإداري ي

يادة بين درجة ممارسة المديرين للق ارتباطية إيجابية دالة  إحصائي ا التي أظهرت وجود علاقة (2011)

 الأخلاقية ودرجة التمكين الإداري. 

 α)هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند الدلالة  :والذي ينص على الرابعمناقشة نتائج السؤال 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة التمكين الإداري لدى مديري المدارس  (0.05 =

 اتتعزى لمتغير والمعلمين  مساعدي المديرينمن وجهة نظر الأساسية الخاصة في العاصمة عمان 

 أشارت النتائج التي ظهرت في الإجابة عن هذا التساؤل سنوات الخدمة(؟و المؤهل العلمي،و )الجنس،

 ما يلي: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (20) تشير النتائج التي ظهرت في الجدولفي متغير الجنس: 

 اريالتمكين الإدأبعاد  ممارسةفي درجة  الإناث(، -الذكور) لمتغير الجنس تعزى (0.05)عند مستوى 

 مساعدي المديرينلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

المحسوبة إذ بلغت في  (t)إلى قيم  (، استناد اوفرق العمل، الاتصال الفعالفي بُعدي )، والمعلمين

وبلغت في بعد ، الإناث()لصالح متوسط و  (0.033) وبمستوى دلالة (3.475)بعد الاتصال الفعال 

بينما لم تظهر فروق  ، الإناث()لصالح متوسط و ( 0.046)وبمستوى دلالة  (3.124) فرق العمل

أخلاقيات العمل بين باقي الأبعاد وفي الدرجة الكلية لأداة  (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

مة الخاصة في محافظة العاصأن غالبية العاملين في المدارس الأساسية  ، وربما يعود ذلك إلىالإداري

في تقييمهم لممارسة المديرين لأخلاقيات العمل الإداري،  ن الإناث وهن أكثر حساسية وتشدد اعمان م

بالتعليمات والإجراءات في المدرسة بشكل واضح، وأحرص على تبادل  أكثر التزام اأن الإناث  كما

وظيف قدراتهن لتحسين الأداء في العمل المعلومات مع الآخرين ومعايشة الخبرات فيما بينهم، وت
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، فهن  يدعمن تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام عبر تبادل الخبرات وتوفير مناخات  لإثبات وجودهن 

تشاركية بين العاملين، ويفضلن العمل بشكل جماعي لتحقيق أهداف العمل. واتفقت هذه النتيجة مع 

 لمتغير الجنس والتي أشارت إلى وجود فروق تبع ا (،2010الرقب )دراسة (، و 2015دراسة الطنيجي )

(، ودراسة الجرايدة 2015ولصالح الإناث، بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراسة كل  من الزاملي )

 ذات دلالة إحصائية وجود فروق م(، والتي أشارت إلى عد2013ودراسة عفانه )، (2014والمنوري )

   لمتغير الجنس.      اتبع   في درجة توافر التمكين الإداري

وجود فروق ذات  (22)تحليل التباين الأحادي اختبار يتضح من جدول : مؤهل العلميفي متغير الو 

 -دبلوم عالي -بكالوريوس) متغير المؤهل العلميبين  (α = 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 

ي مديري المدارس الأساسية الخاصة فلدى  التمكين الإداريأبعاد  توافرفي درجة  (ماجستير فما فوق

في الدرجة الكلية لأداة التمكين الإداري ، والمعلمين مساعدي المديرينالعاصمة عمان من وجهة نظر 

المحسوبة إذ بلغت في الدرجة الكلية  (F)إلى قيم  وتحفيز العاملين(، استناد ا، وفي بُعدي )فرق العمل

 (3.751)، وبلغت في بعد فرق العمل (0.028) وبمستوى دلالة (3.651)لأداة التمكين الإداري 

لصالح متوسط و  (0.027)وبمستوى دلالة  (3.763)وفي بُعد تحفيز العاملين  (0.026)وبمستوى دلالة 

بين باقي الأبعاد،  (0.05)بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، الماجستير فما فوق

لم الع مخزون من لديهم مؤهل الماجستير فما فوق من المساعدين والمعلمين أن إلى ذلك ويعزى

بناء فرق  لىع مديري المدارسالتربوي، ما يستطيعون به تحديد مقدرة  الميدان في والمعرفة والخبرة

شاعة الثقة بين أعضاء في المدرسة أن يوفر  شأنه من الذي العمل مناخات تشاركية بين العاملين وا 

شأنه أن يشجع العاملين على تبني  من ذيال وعلى تحفيز العاملين ،ل داخل المدرسةفريق العم

ودعم اجتهادات العاملين الشخصية  ، والثناء على الأداء المتميز،في المدرسة الأفكار الإبداعية
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 ولا ،باعتبارها مبادرات تسهم في تطوير الأداء، وتقدير جهود العاملين وانجازاتهم المهنية في العمل

ري ممارسة مدي لدرجة المساعدين والمعلمين تقديرات على يؤثر المؤهل العلمي اختلاف بأن شك

آخر  مؤهل إلى من تختلف تحفيز العاملين وبناء فرق العمل درجة وأن ،المدارس للتمكين الإداري

واختلفت هذه النتيجة عن نتيجة جميع الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة . مؤهل كل لخصوصية

وافر في درجة تفي موضوع التمكين الإداري، حيث أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 تبعا  لمتغير المؤهل العلمي. التمكين الإداري 

وجود  إلى (25) التباين الأحاديتحليل اختبار جدول  تشير نتائج: سنوات الخدمةمتغير  أما في

 -سنوات 5أقل من ) لمتغير سنوات الخدمة تعزى (0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 التمكين الإداري توافرفي درجة  سنوات(، 10أكثر من  - سنوات 10 أقل من إلى سنوات 5 ومن

 مساعدي المديرينلدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

 (3.423) ( المحسوبة إذ بلغتFإلى قيم ) بُعد )تفويض الصلاحيات(، استناد افي ، والمعلمين

بينما لم تظهر فروق بين باقي ، سنوات( 10أكثر من )لصالح متوسط و  (0.032)وبمستوى دلالة 

ويُعزى ذلك إلى أن التمكين الإداري وتفويض الأبعاد وفي الدرجة الكلية لأداة التمكين الإداري، 

تتطلب خبرات عالية وكافية في العمل الإداري في الميدان  في منظومة العمل االصلاحيات وممارسته

وتسمح  ،سنوات( 10أكثر من ي الخبرة العالية )التربوي حيث تثق القيادات المدرسية بالعاملين من ذو 

لهم بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون تدخل مباشر بناء  على ما يمتلكونه من خبرات وقدرات 

ويوفرون لهم المرونة المناسبة في التصرف في مهامهم الوظيفية، وهذا ما يستشعره المساعدون 

، (2015ة الممكنة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الزاملي )والمعلمون في تعاملهم مع القيادة المدرسي

(، والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة 2010(، ودراسة الرقب )2011ودراسة الطعاني )
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، سنوات( 10أكثر من لمتغير سنوات الخدمة ولصالح ) ية في درجة التمكين الإداري تبع اإحصائ

سنوات. واختلفت مع كل  من دراسة الجرايدة  5كانت لصالح الأقل من  (2019بخاري)باستثناء دراسة 

، والتي أشارت إلى عدم (2012(، ودراسة العطار)2016) الأحمري(، ودراسة 2014والمنوري )

 لمتغير سنوات الخدمة.  درجة توافر التمكين الإداري تبع اوجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى  :والذي ينص على الخامسمناقشة نتائج السؤال 

(α = 0.05)  لدى مديري  أخلاقيات العمل الإداريبين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لدرجة

ى تعز والمعلمين  المديرين من وجهة نظر مساعديالمدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان 

أشارت النتائج التي ظهرت في الإجابة عن  سنوات الخدمة(؟و المؤهل العلمي، و لمتغيرات )الجنس، 

 هذا التساؤل ما يلي: 

ود فروق ذات دلالة إحصائية ــــــــــعدم وج (27) (t-test)اختبار جدول شير نتائج تفي متغير الجنس: 

مل أخلاقيات العأبعاد  توافر( في درجة اثالإن -الذكور) متغير الجنسبين  (α = 0.05)عند مستوى 

 نالمديري الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

 (1.450)المحسوبة لأداة أخلاقيات العمل الإداري الكلية إذ بلغت  (t)إلى قيمة  استناد ا، والمعلمين

في جميع  (0.05)عند مستوى حصائية، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إ(0.237)وبمستوى دلالة 

على درجة أخلاقيات العمل الإداري لدى  أن الجنس لا يشكل تأثير ا فاعلا   ويعزى ذلك إلى الأبعاد.

حافظة التنشئة المطبيعة مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وذلك بسبب 

والتي تدعو إلى التمسك بالقيم والأخلاق وتشمل جميع الأفراد الذكور والإناث، في المجتمع الأردني، 

بسبب أن أخلاقيات العمل الإداري تشكل قناعة لدى العاملين وهي نابعة من خبرات المديرين كذلك و 

ودراسة أبو (، 2017)وليس من جنس العاملين. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الخليوي والسليمان 
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(، والتي 2014( ودراسة العاجز )2015(، ودراسة أسعد )2016(، ودراسة المهيرات )2016منصور )

ر لمتغي رجة أخلاقيات العمل الإداري تبع اأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في د

والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة ((، 2017الجنس. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة العازمي )

 لمتغير الجنس ولصالح الذكور.  رجة أخلاقيات العمل الإداري تبع اائية في دإحص

وجود فروق عدم  (29) تحليل التباين الأحادياختبار يتضح من جدول : مؤهل العلميفي متغير الو 

 -دبلوم عالي -بكالوريوس) متغير المؤهل العلميبين  (α = 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

مديري المدارس الأساسية لدى أخلاقيات العمل الإداري أبعاد  توافرفي درجة  (فوقماجستير فما 

 (F)إلى قيم  استناد ا، والمعلمين المديرين الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر مساعدي

وكذلك  (،0.166)وبمستوى دلالة  (1.813) الكلية إذ بلغتأخلاقيات العمل الإداري المحسوبة لأداة 

ويُعزى ذلك إلى إدراك  في جميع الأبعاد. (0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

جميع العاملين في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة العاصمة عمان لأخلاقيات العمل الإداري 

ي اطلعت التوأهميته بغض النظر عن المؤهل العلمي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع جميع الدراسات 

رجة أخلاقيات العمل عليها الباحثة والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في د

 لمتغير المؤهل العلمي.    الإداري تبع ا

وجود فروق  إلى (31) تحليل التباين الأحادياختبار جدول  تشير نتائج: سنوات الخدمةمتغير  أما في

إلى أقل  5من  -سنوات 5أقل من ) لمتغير سنوات الخدمة تعزى (0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى

لدى مديري المدارس أخلاقيات العمل الإداري  توافرفي درجة  سنوات(، 10أكثر من  -سنوات  10من 

ام الإدارية في بُعد )المه، الأساسية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المساعدين والمعلمين

لصالح متوسط و  (0.025)وبمستوى دلالة  (3.446) المحسوبة إذ بلغت (F)إلى قيم  استناد االأخلاقية(، 

عمل أخلاقيات البينما لم تظهر فروق بين باقي الأبعاد وفي الدرجة الكلية لأداة ، سنوات( 10أكثر من )
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خبرات  لها كبير الأثر في إكسابهم المعلمونيعزى ذلك إلى أن الخبرات العملية التي يتعرض لها ، و الإداري

ما كيدعم منظومة الأخلاق في العمل الإداري،  ، مما يحقق لديهم نمو ا مهني ا مستمر افي العمل الإداريثر ة 

ارية الأخلاقية؛ كتحمل أن ارتفاع عدد سنوات الخدمة يزيد من وعي المساعدين والمعلمين بالمهام الإد

لإطار تقييم ا، والتعامل الإيجابي، وسرية العمل، وتطبيق الأنظمة والقوانين، مما يمكنهم من المسؤولية

ع دراسة . واتفقت هذه النتيجة مالأخلاقي لمديري المدارس الذي يتمثل في الأنماط السلوكية التي يمارسونها

لاقيات العمل رجة أخ(، والتي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في د2017العازمي )

لخليوي ا. واختلفت هذه النتيجة مع دراسة سنوات الخدمة ولصالح الخدمة الأكثر لمتغير الإداري تبع ا

( 2015ودراسة أسعد ) (،2016) المهيرات(، ودراسة 2016) أبو منصور ( ودراسة2017) والسليمان

رجة أخلاقيات إحصائية في دوجود فروق ذات دلالة عدم والتي أشارت إلى (، 2014ودراسة العاجز )

 سنوات الخدمة.لمتغير  العمل الإداري تبع ا

 الدِّراسة توصيات

مارسة م فيأظهرت نتائج الدراسة وجود درجة متوسطة في ممارسة التمكين الإداري، ودرجة مرتفعة 

 يلي: بما الباحثة توصي الدراسة نتائج ضوء أخلاقيات العمل الإداري وفي

 مستمر بشكلو  الاهتمام وتشجيع ومجالاته بالتمكين الإداري التربوية القيادات اهتمام مستوى زيادة .1

 للمشاركة العاملين في الميدان التربوي جميع وتحفيز تطبيقه من تحد التي والمعوقات بالتحديات

 .  المدارس والعملية التعليمية برمتها أداء على إيجابي أثر من له لما فيه

  .المعلمين من قبل المديرينتعزيز الابداع الذاتي لدى  .2

لمديرين ا بمشاركة المؤسسات التربوية فيالتمكين الإداري  لتعزيز واقعية خطط وضع ضرورة .3

 المرجوة لأهدافا تحقيق فاعلية تكفل التي الضوابط لوضع التنفيذ على القائمين مع والمعلمين
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 راكإش إلى بالإضافة ،سنوات 10فئة البكالوريوس والدبلوم والخبرات الأقل من  وخاصة منها،

 . المدارس كافة من اعلةالف بالمشاركة والاهتمام ت،االقرار  صنعالعاملين في 

 شاارتوالاست والتنمية التدريب في متخصصة ومعاهد تدريبية ودوارت وندوات عمل ورش إقامة .4

 تطويرها لىع والعمل المدرسية للقيادات الإدارية المهارات وصقل التمكين الإداري ماهية لتوضيح

 . تطبيقها نجاح لضمان

المحافظة على الأخلاق الحسنة بين الموظفين وخلق الثقة المتبادلة بين الإدارة العليا والأفراد   .5

  .العاملين مبنية على الاحترام المتبادل بين الطرفين

 من بعادهاأ بعض في متدنيا   مستوى الدراسة نتائج أظهرت التي أبعاد التمكين الإداري تعزيز .6

 :يأتي ما خلال

لصلاحيات، تفويض ا على تشجع التمكين الإداري متطلبات مع تتماشى تنظيمية ثقافة ايجاد -أ

 والتأهيل والتدريب، والاتصال الفعال، وبناء فرق العمل، وتحفيز العاملين.

 معهم لوالتعام بمشاعرهم والإهتمام إليهم والإستماع العاملين مع التواصل مهارات تحسين  -ب

 لأفكارا وطرح الآراء لإبداء المدرسة في للعاملين الفرصة اتاحة خلال من. واحترام بتقدير

 هاتوج وشرح القرار أصحاب إلى العاملين وصول وتسهيل القيادية، الفواصل من والحد

 . نظرهم

 لقدوةا الأخلاقية القيادة مفهوم ترسيخ خلال من أخلاقيات العمل الإداري تعزيز على العمل  -ج

 والتمسك الحسنة والقدوة والاستقامة الأمانة التزام خلال من ؛المدرسية القيادات لدى

 .الذاتية المصالح عن والبعد الموارد هدر من والحد العدالة وتحقيق العمل باخلاقيات

تحقيق و  وأثرها على تحسن الأداء بأبعاد أخلاقيات العمل الإداريالعاملين  رفع مستوى وعي .7

 .الرضا الوظيفي
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ضرورة فهم ودراسة وتحليل العناصر المكونة لأخلاقيات العمل الإداري من جانب   .8

 المديرين باعتبارها أحد أهم المرتكزات الأساسية لضمان نجاح العمل الإداري في المدارس. 

ضرورة وضع مدونة أخلاقية كقواعد أخلاقية ناظمة لسلوك العاملين بالمدارس، بحيث   .9

يتسنى للعاملين فهم أسس أخلاقيات العمل في المدارس، ومن ثم العمل على تطبيقها 

 عمليا . 

وضع برنامج للحوافز والمكافآت الفورية لدعم التصرف الأخلاقي السليم، والسلوك   .10

 الأخلاقي المتميز.   

 مقترحات الدِّراسة

. العمل على إجراء دراسات مماثلة في أخلاقيات العمل الإداري وربطها مع متغيرات أخرى مثل 

 سلوك المواطنة التنظيمية والذكاء الوجداني. 

 ،التمكين الإداري حول العام القطاع منظمات في الميدانية والبحوث الدراسات من المزيد إجراء. 

مكانية  . غيرها أخرى اتوربطها مع متغير  منها الاستفادة وا 
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 المراجعالمصادر و قائمة 

 : المراجع العربيةأولًا 

 :بيروت (.1)ط .التمكين الوظيفي ودوره في تعزيز القدرات البشرية .(2008)محمد جمال ، أبو المجد
 دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع.

دور مديري المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر في  (.2016)، نادية؛ وعاشور، محمد طعمهأبو 
لمجلة اتمكين المعلمين وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر المعلمين، 

 .255-267 ،( 2)12  الأردنية في العلوم التربوية.

الأساسية درجة توافر أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس (. 2016) بدور منصور، أبو
 رسالة).الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بدرجة دافعية المعلمين نحو العمل

لشرق ا قسم المناهج والإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة ،(ماجستير غير منشورة
 .الأردن عمان،: الأوسط

لدى المعلمين  التعليم مهنة أخلاقيات تعزيز في التربوية القيادات (. فاعلية2018أحاندو، سيسي )
، المجلة التربوية بجامعة كمدخل لجودة التعليم الثانوي في ساحل العاج: دراسة ميدانية

 .299-346 ،(33)129  الكويت.

واقع التمكين الإداري لدى القيادات التربوية في مكاتب التربية  .(2016) أمل عبد الله ،الأحمري
 .92-25 ،(29)  8.مجلة رابطة التربية الحديثة .والتعليم بمنطقة الرياض

درجة ممارسة أخلاقيات العمل الإداري لدى مديري المدارس الأساسية (. 2015) زينة صالح أسعد،
 ماجستير غير منشورة، رسالة .الخاصة وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظرهم

 .لأردنا عمان،: الشرق الأوسط التربوية، جامعةقسم المناهج والإدارة التربوية، كلية العلوم 

عمان،  (.1)ط .المستمر والتطوير للتحسين لمدخ العاملين تمكين(. 2003)عطية حسين، أفندي
 المؤسسة العربية للتنمية الإدارية. :المملكة الأردنية الهاشمية

 (.1)ط لمؤسسات.لتطوير امدخل ، الإدارة بالثقة والتمكين (.2008عادل)ومعايعة،؛اندراوس، رامي
 .عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع :، المملكة الأردنية الهاشميةدإرب
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دور التمكين الإداري لقائدات مدارس تطوير في التحول لمدرسة  .(2019) إسحاقخلود  بخاري،
 .17-2 :(2)  1.المجلة الإلكترونية الشاملة متعددة التخصصات. المستقبل

التمكين الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية (. 2011)محمد ،البلوي
ر ماجستير غي رسالة). في محافظة الوجه في المملكة العربية السعودية من وجهة نظرهم

 .الأردن الكرك،: جامعة مؤته، كلية الدراسات العليا، (منشورة

 ين فى تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.دور سياسة تمكين العامل(. 2013) أبو بكر بوسالم،
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، جامعة ، (ماجستير غير منشورة رسالة)
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ير ماجستير غ رسالة) .التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها الأعضاء أنفسهم
 عمان، :الشرق الأوسط قسم المناهج والإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، جامعة ،(منشورة
 .الأردن

 بعد ما التعليم مدارس مديري لدى داريالإ التمكين واقع .(2014) حمدأ والمنوري، ،محمد الجرايدة،
 .87-41 :(20)  1.المنارة مجلة .عمان بسلطنة شمال الباطنة محافظة في ساسيلأا

(. جمهورية مصر العربية، 1)ط .أخلاقيات الإدارة في عالم الأعمال .(2010)سليم بطرس جلده،
 دار الإعلام للنشر. القاهرة:

ير ماجست رسالة). الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين. (2008)عبد المحسنمطر  ،الجميلي
 .المملكة العربية السعودية الرياض،: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، (غير منشورة

 مديري المدارس لدى الإداري التمكين مستوى (.2018)وحسونة، أسامة عادل ،، ريما محمدالحجاج
ة مجللمعلميهم.  الوظيفي بالأداء وعلاقته عمان العاصمة محافظة في الخاصة الأساسية

 .406-422 :( 3)27 الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية.

أثر التمكين الإداري والدعم التنظيمي في السلوك  (.2006)الحراحشة، محمد، والهيتي، صلاح 
 العلوم الإداريةمجلة دراسات  الإبداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنية.

 .240-266 :( 2) 33. الجامعة الأردنية
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الخاصة بإمارة الشارقة  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية (.2011)الشريفي، عباس؛ والتنح، منال 
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 (1ملحق )

 ا الأوليةهمالدراسة بصورتا ادات

 

 

 تحكيم الاستبانة

 حفظه الله ورعاه ................... ................................. الدكتور:سعادة الأستاذ 

 ،،،،، دبعو ،ھكاتربوحمة لله م ورعليكم لسلاا

" التمكين الاداري لدى مديري المدارس الخاصة في العاصمة الأردنية يعد الباحث رسالة ماجستير بعنوان: 
تهدف الدارسة إلى عمان وعلاقته بأخلاقيات العمل الإداري من وجهة نظر مساعدي المديرين والمعلمين" 

بأخلاقيات علاقتها العاصمة الأردنية عمان وفي دارس الخاصة لمري ايدمدى لالتمكين الإداري جة ف دررتع
 مساعدي المديرين والمعلمين.  جهة ن ومالإداري العمل 

ولما عرف عنكم من خبرات وقدرات عالية في مجال البحث العلمي، نأمل من ســـعادتكم التكرم بإبداء آرائكم 
عن وضوح كل عبارة وملاحظاتكم عن محاور الاستبانة ومدى وضوح كل منها وانتمائها، كما أمل التفضل 

بعضــــها من عبارات ومقترحات، أرجو العلم بأن الإجابة عن فقرات أداة الدراســــة بإضــــافة ما ترونه مناســــبا  ل
   ]. دا  بدرا ، أنا، حيانا ، أغالبا ، ئما دا [سوف تكون وفق سلم ليكرت الخماسي على النحو الآتي : 

 م ،،،،نكوتعان حسم لكرة شاك

 وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقد

                                                                                                                                               منوة زايد محمد الرقبلباحثة ا                                         بو كريماسم المشرف: الاستاذ الدكتورأحمد فتحي أ

  الإسم
  وتاريخهاالرتبة الأكاديمية 
  التخصص

  جهة العمل)الجامعة/الكلية(
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 القسم الأول : الخصائص الديمو غرافية لعينة الدراسة:  

 ب( لمناسن المكاا(  في √رة ) شاإضع وجى ر) ي

 الجنس :  .1

o    ذكر 
o أنثى 

 لعلمي:     ل اھؤلما .2

o دون                                          فما وس يوربكال 
o عالي      وم بلد 
o وق  فما فر ماجستي 

 رة الوظيفية :  لخبا .3

o   وات             سن 5أقل من 
o    سنوات  10سنوات إلى  5من 
o    سنوات   10أكثر من 

   ملاحظة : 

العاملين الصــــــــــلاحيات والمســــــــــؤوليات، ومنحهم اســــــــــتراتيجية تنظيمية تهدف إلى إعطاء التمكين الإداري : 

الحرية لأداء العمل بطريقتهم من غير تدخل مباشـــــــــــــر من الإدارة، مع توفير كافة الموارد ،  وبيئة العمل 

 المناسبة؛ لتأهيلهم مهنيا  وسلوكيا  ؛ لأداء العمل مع الثقة التامة بهم.

ير الإيجــابيــة العليــا المطلوبــة في أداء الأعمــال مجموعــة القيم والنظم المحققــة للمعــاي أخلاقيــات العمــل : 

 الوظيفية والتخصصية، وفي أساليب التعامل في بيئة العمل ومع المستفيدين. 
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 التمكين الإداري  استبانة: القسم الثاني 

 

 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة للمجال الانتماء

الملاحظات 

 واضحة منتمية غير منتمية والتعديلات
 غير

 صالحة

 غير مناسبة مناسبة

 صلاحياتال ل : تفويضالبعد الأو 

        يثق بقدرات العاملين على أداء المهام المفوضة لهم. 1

        يتابع العاملين في المهام المفوضة لهم. 2

        يعطي المرونة المناسبة للعاملين في التصرف في مهامهم الوظيفية. 3

        يتيح الفرصة للعاملين لأداء المهام المفوضة لهم.  4

يسمح للعاملين بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون تدخل  5

 مباشر.

       

        يشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية.  6

 التأهيل والتدريب  الثاني:البعد 

        القدرات.يوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب وتنمية  7

 في أدائهم لأعمالهم.  8
ً
        يحرص على أن يحقق تدريب العاملين تحسنا

        يتابع تدريب العاملين من خلال الأعمال الموكلة إليهم. 9

        يتيح للعاملين فرص التعلم واكتساب مهارات جديدة في مجال العمل.  10

        يقيم البرامج التدريبية التي يشارك فيها العاملون بشكل منتظم.  11

        يشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم.  12

 الاتصال الفعال الثالث:البعد 

        يحرص على بناء علاقات طيبة مع العاملين.  13

        العاملين. يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة بين 14

        يحرص على توفير قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات مع الآخرين.  15

        يهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة ومتطورة.  16

        وح. بالوض المؤسسةتتميز التعليمات والإجراءات التي يستخدمها في  17

        إنجاز أعمالهم. يوفر بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من 18

 فرق العمل الرابع:البعد 

        يدعم تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام وتبادل الخبرات. 19

        يعمل على توفير أجواء التعاون والمساعدة بين العاملين.  20

        يمنح فرق العمل صلاحيات تتناسب مع المهام الموكلة إليهم. 21

 من الأداء الفردي.  22
ً
        يركز على أداء الفريق بدلا

        . المؤسسةتسود الثقة بين أعضاء فريق العمل داخل  23

        يحترم رأي أعضاء فرق العمل ويعمل على تنفيذ توصياتها.  24

 تحفيز العاملين الخامس:البعد 

 جيدة للتطوير المهني وتبادل  25
ً
        الخبرات.يوفر للعاملين فرصا

        يقدر العاملين على جهودهم وانجازاتهم المهنية في العمل. 26

        يعتمد نظام حوافز يشجع العاملين على التطور المهني باستمرار. 27

يقدم للعاملين مكافئات معنوية ومادية جراء قيامهم بالأعمال  28

 الإبداعية. 

       

        يقوم بالثناء على الأداء المتميز بطريقة مستمرة وفورية.  29

        يدعم مبادرات العاملين واجتهاداتهم الشخصية لتطوير العمل  30
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  أخلاقيات العمل إستبانة الثالث:القسم 

 

 الفقرة الرقم
 الصياغة اللغوية وضوح الفقرة للمجال الانتماء

التعديل 

 واضحة منتمية غير منتمية المقترح
 غير

 صالحة

 مناسبةغير  مناسبة

 الصفات الشخصية الأخلاقية الأول:البعد 

        الآخرين.يتصف بالصدق في تعامله مع  1

        .برحابة صدر لإيجابييتقبل النقد ا 2

        تجاه الآخرين.لتواضع بايتحلى  3

        يحترم آراء العاملين وكل من يتعامل معه.  4

        يعترف بأخطائه أمام الآخرين. 5

        يلتزم بالوعود التي يصرح بها. 6

        .فيهم ير والتأث خرينالآ القدرة على إقناع  يمتلك 7

 المهام الإدارية الأخلاقية الثاني:البعد 

        .في حل المشكلات العاملينيساعد  8

        .يمتلك القدرة على تحمل المسؤولية 9

        .على تقارير أدائهم قبل رفعها للجهات المعنية العاملينيطلع ا 10

        .يحرص على حضور الاجتماعات في الوقت المحدد 11

        .المؤسسةيحافظ على سرية العمل الإدراي في  12

        .يسعى لتطوير العاملين معه والارتقاء بهم 13

        .يحرص على تطبيق الأنظمة والقوانين في العمل 14

        .على إنجاز مهامهم حوافز تشجعهميقدم للعاملين معه  15

 العلاقات الإنسانية الثالث:البعد 

        .يتوخى العدالة عند التعامل مع الآخرين 16

         .يحرص على لباقة الحديث مع الآخرين 17

         .يتجنب السلوك الذي يؤذي مشاعر الآخرين 18

         .على انفعالاته في المواقف الحرجةيسيطر  19

         .العاملين ومشكلاتهم لشكاوى يستمع  20

         .يحرص على بناء جو أسري تسوده المودة والمحبة 21

         .يقيم علاقات إيجابية مع الآخرين قائمة على الاحترام المتبادل 22

        .سياسة لهميشجع العاملين على اتخاذ الحوار البناء  23

         .يحرص على تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملين 24

 الولاء المؤسس ي  الرابع:البعد 

        .المؤسسةيشعر بالفخر والاعتزاز لانتماءه لفريق العمل في  25

        . المؤسسةيشارك بفاعلية في الأزمات والمواقف التي تمر بها  26

 لتحقيق رؤية وتطلعات وأهداف  27
ً
 كبيرا

ً
        .المؤسسةيبذل جهدا

        يستجيب للتوجيهات الصادرة إليه بفاعلية تامة  28

الذهنية  لتعزيز الصورةيقدم المساعدة للآخرين بمستوى لائق  29

 .مؤسسةلل
       

        مع المجتمع المحلي من خلال البرامج والأنشطة. المؤسسةيوثق علاقة  30
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 (2ملحق )
 أسماء المحكمين 

 

 

 

 

  

 الجامعة  الرتبة الأكاديمية التخصص  المحكم الرقم
 الجامعة الأردنية أستاذ  الإدارة التربوية أ.د. هاني عبد الرحمن الطويل 1
 الجامعة الأردنية أستاذ  التخطيط التربوي الكيلاني أ.د. أنمار مصطفى 2
 الجامعة الأردنية أستاذ  القيادة التربوية راتب سلامة السعودأ.د.  3
 الجامعة الأردنية مشاركأستاذ  الإدارة التربوية د. صالح أحمد عبابنة 4
 الجامعة الأردنية أستاذ  الإدارة التربوية خالد علي السرحانأ.د.  5
 الجامعة الأردنية أستاذ  المناهج وطرق التدريس حامد عبد الله طلافحةأ.د.  6
 الجامعة الأردنية أستاذ  أصول التربية محمد أمين القضاة أ.د.  7
 الجامعة الأردنية أستاذ  اللغات -الآداب ابراهيم الكوفحيأ.د.  8
 البلقاء التطبيقيةجامعة  أستاذ  الإدارة التربوية أ.د. عمر محمد الخرابشة 9

 جامعة البلقاء التطبيقية أستاذ  أصول التربية نذير سيحان العباديأ.د.  10
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ  المناهج وطرق التدريس ابتسام جواد مهديأ.د.  11
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ  الإدارة التربوية عاطف يوسف مقابلةأ.د.  12
 جامعة الشرق الأوسط مشاركأستاذ  الإدارة التربوية أمجد محمود درادكةد.  13
 جامعة الشرق الأوسط مشاركأستاذ  المناهج وطرق التدريس د. فواز حسن شحادة 14
 جامعة الشرق الأوسط مساعدأستاذ  الإدارة التربوية د. أسامة عادل حسونة 15
 جامعة الزيتونة مساعد  أستاذ الإدارة التربوية منال شناعة  16
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 (3ملحق )

 الدراسة بصورتهما النهائية اأدات

 

 

 حفظكم الله ... ....................................................ل/ـة:لفاضا /ـةملمعلا سعادة

 ،،،،، دبعو ،تهكاربوحمة لله م ورعليكم لسلاا

التمكين الإداري لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة  ":بعنوان سةدرا اءربإج لباحثةا تقوم      

مة عمان وعلاقته بأخلاقيات العمل الإداري من وجهة نظر مســــــــــاعدي المديرين  في العاصـــــــــ

لا  لمتطلبات الحصـــــــــول على درجة الماجســـــــــتير في الإدارة والقيادة التربوية ستكماا لكوذوالمعلمين" 

 .    الأوسط من جامعة الشرق

   وهما: المرفقتين نتينلاستباا فقرات جميع نع بالإجابة التكرم أرجو

 التمكين الإداري. ستبانة .  ا1

 . استبانة أخلاقيات العمل الإداري. 2

المكان الذي يعبر عن وجهة نظرك علما  بأن البيانات المدونة ســـــــيتم  في (√)وذلك بوضـــــــع إشـــــــارة 

  لعلمي. التعامل معها بسرية تامة، ولا تستخدم إلا لأغراض البحث ا

     م ،،،،نكوتعان حسم لكرة  شاك

 منوة زايد محمد الرقبلباحثة ا                                                    
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 لعامة:     ت اماولمعلا

 ب.( لمناسن المكاا(  في √رة ) شاإضع وجى ر) ي

 : الجنس .4
o    ذكر 
o أنثـى 

 لعلمي:     ل اھؤلما .5
o وس يوربكال 
o عالي     وم بلد 
o وق  فما فر ماجستي 

 سنوات الخدمة:   .6
o   وات             سن 5أقل من 
o    سنوات  10سنوات إلى  5من 
o    سنوات   10أكثر من 

   صطلحات الد راسة:م  

اســــــــــــتراتيجية تنظيمية تهدف إلى إعطاء العاملين الصــــــــــــلاحيات والمســــــــــــؤوليات، التمكين الإداري : 

قتهم من غير تدخل مباشــــــر من الإدارة، مع توفير كافة ومنحهم هامش من الحرية لأداء العمل بطري

 الموارد ،  وبيئة العمل المناسبة؛ لتأهيلهم مهنيا  وسلوكيا  ؛ لأداء العمل مع الثقة التامة بهم.
 

منظومة القيم المحققة للمعايير الإيجابية العليا المطلوبة في أداء الأعمال  أخلاقيات العمل الإداري: 

  الوظيفية والتخصصية، وفي أساليب التعامل في بيئة العمل ومع المستفيدين.
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: إستبانة التمكين الإداري:أولاً   
 

 
 عالية جدًا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدًا الفقرة الرقم

 الصلاحيات ضتفوي الأول:البعد 
      يثق المدير بمقدرة العاملين على أداء المهام المفوضة لهم. 1
      يتابع العاملين في المهام المفوضة لهم. 2
      يوفر المرونة المناسبة للعاملين في التصرف في مهامهم الوظيفية. 3
      يتيح الفرصة للعاملين لأداء المهام المفوضة لهم. 4
      للعاملين بممارسة الصلاحيات المفوضة إليهم دون تدخل مباشر.يسمح  5
      المفوضة. لإنجاز المهاميشجع المدير العاملين على تقديم طرق ابداعية  6

 التأهيل والتدريب  الثاني:البعد 
      يوفر خطة تدريبية واضحة للتدريب لتنمية المقدرة على اداء المهام. 7
      يحقق تدريب العاملين تحسن ا في أدائهم لأعمالهم.يحرص على أن  8
      يتابع تدريب العاملين من خلال الأعمال الموكلة إليهم. 9
يتيح للعاملين فرص التعلم لاكتساب مهارات جديدة في مجال العمل اثناء  10

 عملية التدريب.
     

      بشكل منتظم.تقويم البرامج التدريبية التي يشارك فيها العاملون  11
      يشجع العاملين على تبادل الخبرات فيما بينهم. 12

 الاتصال الفعال الثالث:البعد 
      بينهم. الخبرات فيمامعايشة  13
      يعتمد سياسة الباب المفتوح لبناء جو من الثقة بين العاملين. 14
      .الآخرينيحرص على توفير قنوات اتصال فعالة لتبادل المعلومات مع  15
      متطورة.يهتم بإيجاد وسائل اتصال فعالة  16
      في المدرسة بشكل واضح. والإجراءات(التعليمات  )يستخدم 17
      يوفر بيئة تكنولوجية تمكن العاملين من إنجاز أعمالهم  18

 فرق العمل الرابع:البعد 
      الخبرات.يدعم تشكيل فرق العمل لإنجاز المهام عبر تبادل  19
      العاملين. تشاركية بينيعمل على توفير مناخات  20
      يمنح فرق العمل صلاحيات تتناسب مع المهام الموكلة إليهم. 21
      يركز على أداء الفريق بدلا  من الأداء الفردي. 22
      على إشاعة الثقة بين أعضاء فريق العمل داخل المدرسة.يعمل  23
      توصياتها.يحترم رأي أعضاء فرق العمل ليفيد من  24

 تحفيز العاملين الخامس:البعد 
ا جيدة للتطوير المهني عبر تبادل الخبرات. 25       يوفر للعاملين فرص 
      في العمل. وانجازاتهم المهنيةيقدر جهود العاملين  26
      يشجع العاملين على تبني الأفكار الإبداعية. 27
      جراء قيامهم بأعمال ابداعية. )مادية(و  )معنوية(يقدم للعاملين مكافئات  28
      معه. المتميز للعاملينيثني على الأداء  29
      ر الاداء في تطوي مبادرات تسهم يدعم اجتهادات العاملين الشخصية باعتبارها 30
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أخلاقيات العمل الإداري:إستبانة  ثانياً:  
 

 

 

 عالية جدًا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدًا الفقرة الرقم
 الصفات الشخصية الأخلاقية الأول:البعد 

      .العاملينيتصف بالصدق في تعامله مع  1
      .صدريتقبل النقد الإيجابي برحابة  2
      .العاملينيتحلى بالتواضع تجاه  3
      .معهيحترم آراء العاملين كل من يتعامل  4
      .العاملينيعترف بأخطائه أمام  5
      .بهايلتزم بالوعود التي يصرح  6
      .فيهميمتلك المقدرة على إقناع العاملين والتأثير  7

 المهام الإدارية الأخلاقية الثاني:البعد 
      .المشكلاتيساعد العاملين في التعامل الإيجابي مع  8
      .المسؤوليةيمتلك المقدرة على تحمل  9
      .المعنيةيطلع العاملين على تقارير أدائهم قبل رفعها للجهات  10
      .المحدديحرص على حضور الاجتماعات في الوقت  11
      .المدرسةيحافظ على سرية العمل الإدراي في  12
      .بهميسعى لتطوير العاملين معه للإرتقاء  13
      .العمل(في  )والأنظمةيحرص على تطبيق القوانين  14
      .مهامهمعلى إنجاز  حوافز تشجعهميوفر للعاملين معه  15

 العلاقات الإنسانية الثالث:البعد 
      .العامليـنيتوخى العدالة في تعامله مع  16
      .الجميعيراعي مشاعر الآخرين عند الحديث مع  17
      .يتجنب السلوك الذي يؤذي مشاعر العاملـيـن 18
      .يسيطر على انفعالاته في المواقف الحرجة 19
      .بمشاكل العملالعاملين المتعلقة  لشكاوىينصت  20
      .المودةيسوده  مناخ أسريتوفير  21
       إيجابية مع العاملين قائمة على الاحترام المتبادليقيم علاقات  22
      .لهميشجع العاملين على اعتماد الحوار البناء سياسة  23
      .يحرص على تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي مع العاملين 24

 الولاء المؤسسي الرابع:البعد 
      المدرسة.يشعر بالاعتزاز لانتماءه لفريق العمل في  25
      المدرسة.يشارك بفاعلية في المواقف الأزموية التي تمر بها  26
      المدرسة.رؤية  إيجابي ا لتحقيقيبذل جهدا   27
      امة.تيستجيب للتوجيهات الصادرة إليه من الجهات الرسمية بفاعلية  28
      مدرسة الذهنية لل لتعزيز الصورةيقدم المساعدة للعامليـن بمستوى لائق  29
      وأنشطتها.يوثق علاقة المدرسة مع المجتمع المحلي من خلال برامجها  30
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 (4ملحق )
 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربية والتعليم 
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 (5ملحق )
 التعليم الخاص مديريةكتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم إلى 
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 (6ملحق )
 كتاب تسهيل المهمة من مديرية التعليم الخاص إلى مديري المدارس الخاصة
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 (7ملحق )
 البراءة البحثية

 

 

 

 

 

 

 


